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GEMEENTERAAD 
Zitting van 
Schriftelijke vraag 

Schriftelijke vraag van raadslid Filip Herman: Afsprakenmodule webstek Sjnt­ 
Niklaas 

lndiener(s) 
Filip Herman (N-VA); 

Gericht aan 
Peter Buysroggè; 

Bondige toelichting 
Beste, 
Graag had ik via. deze weg een schriftelijke vraag ingediend omtrent de afsprakenmodule op de 
webstek van onze stad. 
Ik kreeg deze week een aantal vragen van inwoners van Sint-Niklaas die het een beetje 
onduidelijk vonden om op de webstek een afspraak te maken (meer specifiek i.f.v. het 
aanvragen van een Kids-ID en de aankomende vakantieperiode). Ik heb het dan zelf eens 
geprobeerd en ik zie dat in de afspraakmodule enkel de beschikbare (niet geboekte) uursloten 
zichtbaar zijn. Dit zorgt blijkbaar voor verwarring omdat het dan lijkt alsof de dienstverlening 
niet uitgebreid genoeg is. 
Ik had hierover enkele voorstellen om deze perceptie tegen te gaan: 

• Alle uursloten tonen maar als ze geboekt zijn niet selecteerbaar maken 
• Duidelijker aangeven in de afsprakenmodule wat de openingsuren zijn. 
• De capacitieit van dienstverlening opdrijven tijdens de laatavondopening zodat er meer 

afspraken kunnen geboekt worden. 
• Online al documenten kunnen doorsturen (pasfoto, enz.) i.f.v. aanvraag 

identiteitskaart/Ki ds-l D. 
• Een optie voorzien om toch nog ad hoc en zonder afspraak op het stadhuis terecht te 

kunnen (misschien van 18u tot 19u op dinsdagavond). Met het risico dat het druk wordt 
en men niet kan geholpen worden. 

Het is voor werkende mensen niet altijd sim,pel om tijdens de werkuren dienstverlening te 
verkrijgen en dan kan dat soms alleen tijdens de laatavondopening (die dus meestal vol zit). 
Ik hoop oprecht dat het stadsbestuur en de administratie deze bekommernissen eens kunnen 
bekijken en evalueren. 
Alvast bedankt voor de behandeling van mijn schriftelijke vraag. 
Met vriendelijke groeten, 
Filip Herman 
Gemeenteraadslid 
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bericht van uw kenmerk

Fitip Herman
Breedstraat 91
9100 Sint-Níkl,aas

ons kenmerk
c-2306.477.696.797

bijl,agen

schriftelijke waag betreffende afsprakenmodule webstek Sint-Niklaas

Geachte heer Herman
Geacirt raadsl.id,

We ontvingen uw vraag rond onze afsprakenmodute op onze website in goede orde. We hebben
uw verschittende vragen in detaiI bekeken en kunnen hierop voLgende antwoorden formuleren:

. Onze afsprakenmoduLe is een standaard appLicatie die we afnemen bij onze
softwareleverancier JCC. Dit is een applicatie die voor verschil.l,ende steden en
gemeenten'op eenzetfde manier ontwikkeld werd. Dit wiI in praktijk zeggen dat deze
appLicatie (en zeker de functionatiteit m.b.t. de beschikbare tijdsl,oten) niet op maat
aanpasbaar is. Het is een bewuste keuze van de leverancier om enkel de beschikbare
tijdsblokken weer te geven, in functie van gebruiksvriendeLijkheid.

. Voor producten waarvoor je ook in onze deelgemeenten terecht kunt, zijn de
openingsuren van de verschi[[ende locaties we[.via.de afsprakentool te consutteren. Als
burger krijg je bnderaan de verschillende lncatÍes een Link naar "toon de openingstijdên

.van de locaties". We geVen bovenaan het on[ine afsprakenportaal ook de telefonische
openingsuren mee door middel. van vo[gende tekst:.lndien je het gewenste product niet
terugvindt of je wenst een afspraak voor twee of meerdere producten, neem dan contact
met ons op via het telefoonnummer 03 778 30 00 (maandag t.e.m. vrijdag van 08.15 tot
12.15 uur en van 13.30 tot 16 uur). We zouden ervoor kunnen opteren om onder deze
tekst een Link naar de openingsuren op onze website te integreren. De vraag werd
gesteld aan onze leverancier, maar hierop mochten we nog geen antwoord ontvangen.

. De capaciteit van het aantaI batíes tijdens de avondopening wordt ieder. jaar standaard
opgedreven van 3 naar 4 Loketten voor dÍenst bevoLking (dÍt gedurende de periode mei-
juni). Ook dit jaar werd er extra capaciteit voorzien vanaf 25/04
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o Het online doorsturen van documenten is een optie die mogel,ijk zou zijn binnen onze
online applicatie, maar de foto's dienen op het moment van de afspraak ze1f
ingescand te worden via een speciate scanner aan het Loket (rechtstreeks in het
programma Bel,pic). Het m,oeten ook effectief de pasfoto's zijn en dus geen scans van
foto's, dus hel op voorhand doorsturen van foto's zou hièr geen lijdswinst betekenen.

o Het idee om toch nog op ad hoc momenten zonder afspraak terecht te kunnen werd in
het verleden ook al. overwogen. We nemen dit voorstel zeker mee in de evaluatie van "1
jaa/' werking stadswinkeL, die dit najaar gepl.and staat.

Tot sLot will.en we ook nog meegeven dat er bovenop de avondopening in de stadswinkel. ook
steeds'de mogeLijkheid bestaat or gp zaterdag ochtend langs te gaan in I onze 3
dee[gemeenten.

Wij hopen u hiermee voldoende antwoord te bieden op uw vragen.

Hoogachtend

Namens het cotlege van burgemeester en schepenen

oPdracht

Johan Verhulst
atgemeen directeur

Peter Buysrogge

schepen
Lieven Dehandschutter
burgemeester
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