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schriftelijke vraag betreffende afsprakenmodule webstek Sint-Niklaas

Geachte heer Herman,
Geacht raadslid,

We ontvingen uw vraag rond onze afsprakenmodule op onze website in goede orde. We hebben
uw verschillende vragen in detail bekeken en kunnen hierop volgende antwoorden formuleren:

Onze afsprakenmodule is een standaard applicatie die we afnemen bij onze
softwareleverancier JCC. Dit is een applicatie die voor verschillende steden en
gemeenten ‘op eenzelfde manier ontwikkeld werd. Dit wil in praktijk zeggen dat deze
applicatie (en zeker de functionaliteit m.b.t. de beschikbare tijdsloten) niet op maat
aanpasbaar is. Het is een bewuste keuze van de leverancier om enkel de beschikbare
tijdsblokken weer te geven, in functie van gebruiksvriendelijkheid.

Voor producten waarvoor je ook in onze deelgemeenten terecht kunt, zijn de
openingsuren van de verschillende locaties wel via de afsprakentool te consulteren. Als
burger krijg je onderaan de verschillende locaties een Link naar “toon de openingstijden
van de locaties”. We geven bovenaan het online afsprakenportaal ook de telefonische
openingsuren mee door middel van volgende tekst: Indien je het gewenste product niet
terugvindt of je wenst een afspraak voor twee of meerdere producten, neem dan contact
met ons op via het telefoonnummer 03 778 30 00 (maandag t.e.m. vrijdag van 08.15 tot
12.15 uur en van 13.30 tot 16 uur). We zouden ervoor kunnen opteren om onder deze
tekst een link naar de openingsuren op onze website te integreren. De vraag werd
gesteld aan onze leverancier, maar hierop mochten we nog geen antwoord ontvangen.’

De capa\citeit van het aantal balies tijdens de avondopening wordt ieder jaar standaard
opgedreven van 3 naar 4 loketten voor dienst bevolking (dit gedurende de perlode mei-
juni). Ook dit jaar werd er extra capaciteit voorzien vanaf 25/04.
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¢ Het online doorsturen van documenten is een optie die mogelijk zou zijn binnen onze
online applicatie, maar de foto's dienen op het moment van de afspraak zelf
ingescand te worden via een speciale scanner aan het loket (rechtstreeks in het

programma Belpic). Het moeten ook effectief de pasfoto’s zijn en dus geen scans van
foto's, dus het op voorhand doorsturen van foto’s zou hier geen tijdswinst betekenen.

e Het idee om toch nog op ad hoc momenten zonder afspraak terecht te kunnen werd in
het verleden ook al overwogen. We nemen dit voorstel zeker mee in de evaluatie van “1
jaar” werking stadswinkel, die dit najaar gepland staat.

Tot slot willen we ook nog meegeven dat er bovenop de avondopening in de stadswinkel ook
steeds de mogelijkheid bestaat om op zaterdag ochtend langs te gaan in 1 onze 3
deelgemeenten. ol

Wij hopen u hiermee voldoende antwoord te bieden op uw vragen.
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