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Antwoord op schriftelijke vraag '2024_SV_00003’

Geachte heer Noppe,
Beste raadslid,

Bedankt voor uw schriftelijke vraag. Ten eerste geven wij graag de algemene resultaten omdat
zij een beter totaalbeeld geven. Deze cijfers dateren van december 2023 (de cijfers van januari
2024 zijn pas midden volgende maand beschikbaar): er is sprake van een groei van 380 (eind
2022) naar 518 actieve gebruikers in Sint-Niklaas en deelgemeenten samen eind 2023.

Grote Markt 1 - 9100 Sint-Niklaas
Tel.03 778 30 00 - info@sint-niklaas.be
www.sint-niklaas.be
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De cruciale indicatoren hierbij zijn:
* Bezettingsgraad (oranje grafiek en eerste percentage links): gemiddeld gebruik van een
wagen op basis van 24u/dag: 7.2 uur per dag (streefdoel 33%)
¢ Reservatiedekking (blauwe grafiek): aantal wensen die eindigen in effectieve reservatie
(in ideale omstandigheden 90%)
e Aantal kms/wagen /jaar: extrapolatie van de gereden kilometer naar kilometers per jaar
per wagen.

Hieronder beantwoorden wij vraag per vraag.

1. Hoeveel gebruikers werden er in de 3 deelgemeenten geregistreerd (graag een overzicht per
deelgemeente en per maand)?

In Belsele zijn er 15 actieve gebruikers, in Nieuwkerken 16 en in Sinaai 18 actieve gebruikers. Dat
brengt het totaal op 49 nieuwe gebruikers in de deelgemeenten op slechts 3 maanden tijd
(infosessies vonden begin oktober plaats, wagens werden 18/09 geplaatst).
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2. Hoeveel ritten werden er in de 3 deelgemeenten gedaan -(graag een overzicht per
deelgemeente en per maand)?

2.1. Aantal ritten Belsele:
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2.2. Aantal ritten Nieuwkerken:
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2.3. Aantal ritten Sinaai:
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3. Aantal kilometers september- december voor de drie deelgemeenten:

Wagen 2023-0% 2033-10 2023-11 2023-12 Totaal
Belseledorp S1 445 1215 1813 1473 4949
Belseledorp 55 1149 1735 S04 3388
Wagen 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12 Totaal
-~

Ten Bos S 1a 347 428 809
Ter Bos 55 (99 287 1022 1265 3373
Wagen 2023-0% 2023-10 2023-11 2023-12 Totaal
rFy

ODenr Cries 52 1 219 1115 1029 945 3408
Den Cries 54 29 333 316 430 2158

4. Hoe evalueert het stadsbestuur/de schepen de werking na deze eerste maanden? Is dit in lijn met
de verwachtingen? Hoe ziet men dit verder evolueren?

De evolutie is erg positief, de deelgemeenten zijn in drie maanden tijd goed voor 49 nieuwe
actieve gebruikers, dat is het totaal aantal nieuwe gebruikers dat we de vorige jaren (voér 2023)
gemiddeld voor het volledige stadscentrum voor een volledig jaar mochten verwelkomen.
Wellicht hebben de infoavonden en de communicatie via sociale media, Hopplr en
bewonersbrieven hieraan bijgedragen. We streven ook in de deelgemeenten naar een
dekkingsgraad van 30% per wagen, daar is dus nog groeimarge (in 2023 schommelde dit tussen
11% en 22%) maar dit is normaal bij een opstart en volgens verwachting. Hierdoor is de
reservatiedekking ook nagenoeg 100%, wat betekent dat een gebruiker steeds een beschikbare
cambio vindt wanneer hij/zij er een nodig heeft, dit draagt bij aan een positieve ervaring bij
nieuwe gebruikers.

Zodra de wagens een dekkingsgraad van 30% bereiken, zijn ze rendabel en dient de stad ze niet
meer te ondersteunen. Tot dan geldt een cashback-systeem; hoe meer de wagens rijden, hoe

meer de stad terug krijgt.

5. Wat kost de installatie van de deelwagens in de drie deelgemeenten aan de stad (graag
een overzicht per deelgemeente)?

De kostprijs in waorst-case scenario (= de wagens worden niet gebruikt) voor de drie
deelgemeenten is 300 EUR/ wagen/ maand (dit is een vast richtbedrag voor dat type wagen; een
kleine stadswagen, ongeacht of deze in het centrum of de deelgemeenten staat; echter dus
worstcase, dus mochten de wagens niet gebruikt worden). Voor 2023 was dit drie maanden a 300
EUR/ wagen = 5400 EUR voor alle wagens in de deelgemeenten tezamen. De cashback wordt
later verrekend door cambio. De cashback kunnen we investeren in promotie en/of het versneld
bijplaatsen van extra wagens in centrum of deelgemeenten.
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6. Hoeveel heeft de promotie (door de stad) van deze deelwagens gekost?

De promotiekost beperkt zich tot het drukwerk van de bewonersbrieven (1022,1 EUR voor 22.362
bewonersbrieven). De stad promootte verder kosteloos via sociale media (geen betalende promo-
posts), de website, Hopplr en de drie infoavonden in de deelgemeenten. Cambio zelf promootte
ook via betalende facebook-advertenties.

Hoogachtend

Namens het college van burgemeester en schepenen:

pdracht: 4”7
\

Johan Verhulst out De\Meester Lieven Dehandschutter
algemeen directeur schepen burgemeester




