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RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN
Zitting van
Schriftelijke vraag

Schriftelijke vraag van raadslid Karel Noppe: Deelwagens in de deelgemeenten

lndiener(s)
Karel Noppe (Liberaal Sint-Niklaas);

Gericht aan
Wout De Meester; Carl Hanssens;

Bondige toelichting
In september 2023 werden in iedere deelgemeenten 2 deelwagens geinstalleerd. In
samenwerking met de stad werden er infomomenten georganiseerd om het gebruik van de
deelwagen beter bekend te maken. Ook via de communicatiekanalen van de stad en in de media
werd er aandacht besteed aan deze uitbreiding. En op de dorpsraad van Sinaai gaf het
stadsbestuur een toelichting over dit nieuwe aanbod.
Na 3 maanden werking ben ik benieuwd naar de eerste resultaten:

• Hoeveel gebruikers werden er in de 3 deelgemeenten geregistreerd (graag een overzicht
per deelgemeente en per maand)?

• Hoeveel ritten werden er in de 3 deelgemeenten gedaan (graag een overzicht per
deelgemeente en per maand)?

• Hoe evalueert het stadsbestuur/de schepen de werking na deze eerste maanden? Is dit
in lijn met de verwachtingen? Hoe ziet men dit verder evolueren?

• Wat kost de installatie van de deelwagens in de 3 deelgemeenten aan de stad (graag
een overzicht per deelgemeente)?

• Hoeveel heeft de promotie (door de stad) van deze deelwagens gekost?
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(1, Sint-N¡klaas

RaadsLid KareI Noppe
Esther lehaes
plannen en ontwikkelen

03 778 30 35
esth e rj e h a e s @ s i nt- n i klo as.be

25-01-2024

uw kenmerk ons kenmerk
PLO/-//

bijtagen

Antwoord op schriftelijke vraag'2 024-SV_00003'

Geachte heer Noppe,
Beste raadslid,

Bedankt voor uw schriftel.ijke vraag. Ten eerste geven wij graag de algemene resultaten omdat
zij een beter totaaLbeeld geven. Deze cijfers dateren van december 2023 (de cijfers van januari
2024 zijn pas midden votgende maand beschikbaar): er is sprake van een groei van 380 (eind
2022) naar 5l-8 actieve gebruikers in Sint-NikLaas en deetgemeenten samen eind 2Q23.

Grote Markt 1 - 9100 Sint-NikLaas
Tet.03 778 30 00 - ¡nfo@sint-niklaas.be
www.sint-niklaas.be
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De crüciate ¡ndicatoren hierbij zijn:
o Bezettingsgraad (oranje graf¡ek en eerste percentage links): gem¡ddeld gebruik van een

wagen op basis van 24u/dagi 7 .2 uur per dag (streefdoeL S3%)

. Reservatiedekking (blauwe grafiek): aantaI wensen die eindigen in effectieve reservatie

(in ideal.e omstand¡gheden 90%)

o Aantal kms/wagen /jaar: extrapolatie van de gereden kilometer naar kilometers per jaar

per wagen.

Hieronder beantwoorden wij vraag per vraag.

1. Hoeveel gebru¡kers werden er in de 3 deelgemeenten geregistreerd (graag een overzicht per

deelgemeente en per maand)?

ln BeLse[e zijn er 15 actieve gebruikers, in Nieuwkerken 16 en in Sinaai ].8 actieve gebru¡kers. Dat

brengt het totaal. op 49 nieuwe gebruikers in de deel.gemeenten op sLechts 5 maanden tijd
(infosessies vonden begin oktober plaats, wagens werden t8/09 gepLaatst).
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2. Hoeveel ritten werden er in de 3 deelgemeenten gedaon {graag een overzicht per
deelgemeente en per moand)?

2,1. Aantal ritten Belsele:
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2.2. Aantal ritten Nieuwkerken
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2.3. Aantal ritten Sinaai:
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3. Aantol kilometers september- december voor de drie deeLgemeenten
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4. Hoe evalueert het stadsbestuur/de schepen de werking na deze eerste moanden? ts dit in lijn met
de verwachtingen? Hoe ziet men dit verder evolueren? '

De evotutie is erg positief, de deelgemeenten zijn in drie maanden tijd goed voor 49 nieuwe
actieve gebruikers, dat is het totaal aantal nieuwe gebruikers dat we de vorige jaren (vóór 2023)
gemiddeld voor het votledige stadscentrum voor een volledig jaar mochten verweLkomen.

Wel"Licht hebben de infoavonden en de communicatie via sociaLe media, Hoppl.r en

bewonersbrieven hieraan bijgedragen. We streven ook in de deelgemeenten naar een
dekkingsgraad van 30% per wagen, daar is dus nog groeimarge (in 2023 schommelde dit tussen
t!% en 22%) maar dit is normaaL bij een opstart en votgens verwachting. Hierdoor is de
reservatiedekking ook nagenoeg 1,00%, wat betekent dat een gebruiker steeds een beschikbare
cambio vindt wanneer hij/zij er een nodig heeft, dit draagt bij aan een positieve ervaring bij
nieuwe gebruikers.

Zodra de wagens een dekkingsgraad van 30% bereiken, zijn ze rendabeL en dient de stad ze niet
meer te ondersteunen. Tot dan geLdt een cashback-systeem; hoe meer de wagens rijden, hoe

meer de stad terug krijgt.

5. Wat kost de installat¡e van de deelwagens ìn de drie deelgemeenten aan de stad (graag

een overzicht per deelgemeente)?

De kostprijs in worst-case scenario (= de wagens worden niet gebruikt) voor de drie
deelgemeenten is 300 EUR/ wagen/ maand (dit is een vast richtbedrag voor dat type wagen; een

kleine stadswagen, ongeacht of deze in het centrum of de deeLgemeenten staat; echter dus

worstcase, dus mochten de wagens niet gebruikt worden). Voor 2023 was dit drie maanden à 300

EUR/ wagen = 5400 EUR voor alle wagens in de deetgemeenten tezamen. De cashback wordt
later verrekend door cambio. De cashback kunnen we investeren in promotie enlof het versneld
bijpLaatsen van extra wagens in centrum of deelgemeenten.
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6. Hoeveel heeft de promotie (door de stad) van deze deelwagens gekost?

De promotiekost beperkt zich tot het drukwerk van de bewonersbrieven (1022,1 EUR voor 22.362

bewonersbrieven). De stad promootte verder kosteloos via socia[e media (geen betalende promo-
posts), de website, HoppLr en de drie infoavonden in de deel.gemeenten. Cambio zel.f promootte

ook via beta [ende faeebook.advertenties.

Hoogachtend

Namens het college van burgeme n schepenen:

racht:

Johan Verhulst
atgemeen directeur

De

schepen

Lieven Dehandschutter
burgemeeSter


