I, Sint-Niklaas Verslag vergadering
Q

stedelijke commissie voor de bevordering van het toerisme

contactpersoon: Geert De Bock, diensthoofd, 037783501, geert.debock@sint-niklaas.be

plaats datum
vredezaal stadhuis 21-09-2022, 20.00 uur
aanwezig

Ronny Suy, Koen Wauman, Patrick D’'Hondt, Dirk Vergult, Willy Toté, Marc Peeters, Sandra Vancauwenberghe, Bart
Willems, Hugo Rumes, Rita Waterschoot, Geert De Bock

verontschuldigd

Ine Somers, Filip Wouters, Lucien Bats, Katty De Bruyn, Sabine De Bruyne, Annelies Belon, Gustaaf Lerno, Paul Beck,
Lutgarde Van Raemdonck, Mario Schelfhout, Wim Raes, Arthur Tiels, Hubert De Rijbel, Ben Van Eynde, Marleen
Wymeersch, Katleen De Preter, Dennis De Poorter, Joris De Maere, Dorota Dytrych, Staf Lerno, Laureline Soubry, Jo
Vael, Debbie Declerck

afwezig

agenda

1. Goedkeuring verslag

2. Mededelingen

3. Evaluatie voorbije activiteiten

4. Lopende en komende activiteiten
5. Varia

opvolging
1. Goedkeuring verslag
Het verslag van de vergadering van donderdag 18 augustus wordt wel/niet
goedgekeurd.
2. Mededelingen
a. Personeel toerisme

Chris Vaes, halftijds personeelslid toerisme, werkte haar laatste dag op 24 augustus en
gaat in pensioen.
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3. Evaluatie voorbije activiteiten
a. Ambachtelijk Weekend (20-21/08)

Een erg druk bezochte editie. Er waren 117 deelnemers op 33 locaties. Zowel qua
locaties als qua deelnemers waren er veel nieuwe. Ook veel jonge deelnemers doen
mee. Toppers qua bezoekersaantallen en aanbod waren nieuwkomers Evy goes nature
en Stichting Klassieke Dans; vaste waarden als 't Paenhuys en Verhofstede trokken ook
veel bezoekers.

De evaluatievergadering voor het hele Waasland en Zeeuws-Vlaanderen moet nog
plaatsvinden.

b. Redactieraad (24/08)

De redactieraad werd geleid door Kathleen Van Lierop en gaf een flinke update aan het
groot septemberaanbod op ontdeksintniklaas.be.

¢. Reynaertjaar

Op 25/08 had de stuurgroep massaspel plaats. We spreken voortaan van een open lucht
musical. De focus licht nu in eerste instantie op de wervingscampagne voor acteurs,
bijrollen, figuranten, zangers en medewerkers.

Die campagne start in september, na de Vredefeesten, als het campagnebeeld en ‘zegel’
zijn bepaald. Op 01/09 werd dit bepaald in overleg met communicatiebureau Serieuze
Zaken, dat hiervoor door het college werd aangesteld.

d. Lekker Oost-Vlaams (28/08)

Op zondag 28 augustus vond de Toer Lekker Oost-Vlaams 2022 plaats, een organisatie van
EROV, in samenwerking met de provincie Oost-Vlaanderen en Toerisme Oost-Vlaanderen.

Dit is een evenement, waarbij meer dan 30 streek- en hoeveproducenten hun deuren openen
om bezoekers kennis te laten maken met het productieproces, het product en de geschiedenis

van het bedrijf.

Aan dit initiatief deden 3 deelnemers uit Sint-Niklaas mee: Release Tea, Balerdon en
Den Binnenhof.

We zetten het in de kijker op sociale media en op de website.
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e. Zoektocht KBC (t.e.m. 01/09)

De zoektocht trok uiteindelijk 282 unieke deelnemers uit heel Vlaanderen. We schonken
boekenpakketten en een ballonvlucht voor deze prijsuitreiking.

f. Vredefeesten (02-04/09)

Toerisme organiseerde 3 ballonwandelingen op vrijdagavond, zater- en
zondagnamiddag. Met een toeristische infostand zetten we de troeven van Sint-Niklaas
in de kijker op de Wereldmarkt.

g. Pitchmomenten relanceprojecten (08/09 en 12/09)

De chocolatiers Wauters en Vijverman verdedigden hun project in de categorie
‘streekproducten’. Toerisme bepleitte een projectvoorstel in de categorieén ‘natuur’ en
‘Vlaamse Meesters’. Als er meer nieuws is over de resultaten, dan wordt de commissie op
de hoogte gebracht.

h. Open Monumentendag en concert (11/09)

We zetten beide evenementen in de kijker, al tijdens het Ambachtelijk Weekend bij
verschillende grote verzamelpunten, op de website, sociale en de infostand op de
Vredefeesten.

Toerisme zorgde voor permanentie tijdens verlengde uren op Open Monumentendag in
het toeristisch infokantoor en zorgden voor een gids in het belevingscentrum.

We zorgden ook voor gidsen in de Onze-Lieve-Vrouwkerk, de Sint-Nicolaaskerk, de Witte
Molen, aan Huis Myle en aan Huis Janssens.

In het Casinopark had een rondleiding plaats door Daniél Ost, gevolgd door een concert
van Garry Hagger, georganiseerd door het CBE.

i. Viering 75 jaar commissie toerisme (15/09)

Voor zover de we huidige adressen konden opsporen, nodigden we de vroegere leden
van de commissie toerisme uit, samen met de commissie van vandaag. We
organiseerden de expo ‘Zonnige groeten uit Sint-Niklaas - 75 jaar toerisme’ die opende
op deze viering en die loopt in de hal van het neogotisch stadhuis tot en met 4 oktober,
in aanloop naar de opening van het nieuw toeristisch infopunt.

j- Autovrije zondag (18/09)
Dit jaar kon de autovrije zondag terug doorgaan, met organisatie van de

mobiliteitsmarkt. In het infotentje van toerisme kon je terecht voor de Wase Wandelbox
en een brede waaier andere wandel- en fietsroutes en toeristische info. We zorgden



I, Sint-Niklaas
I

opnieuw voor permanentie door een gids in het belevingscentrum. Daar kon je virtueel
fietsen over de geplande fietsbrug.

4. Lopende en komende activiteiten

a. Nieuw toeristisch infopunt:

Vi.

Officiéle opening (30/09): alle leden en ex-leden van de commissie
toerisme worden uitgenodigd voor de feestelijke opening op
vrijdagavond 30 september. We zorgen voor een passende attentie voor
alle genodigden. De leerlingen van de opleiding toerisme van Onze-
Lieve-Vrouw Presentatie zullen over de 3 dagen mee het onthaal
verzorgen als host/hostess. We contacteren ook de beiaardier om de
plechtigheid op te luisteren.

Dag van de Klant (01/10): het nieuw toeristisch infopunt zal uitzonderlijk
te bezoeken zijn door het grote publiek van 10 tot 17 uur. We zorgen
voor animatie met een ‘professionele verwelkomer’ en een ‘rode loper’.
Voor iedere bezoeker zal er een mooi toeristisch geschenk zijn. We
organiseren voor kinderen ook een minizoektocht in de nieuwe
stadswinkel. We zorgden ook voor een ijscremekar van Francois, terwijl
we de lokale horeca ondersteunen met een drankbonnetje.

Open Bedrijvendag (02/10): we werken mee aan de fietsroute die het
techniekhuis met het stadhuis verbindt, langs het belevingscentrum en
een tiental duurzame vernieuwingsprojecten die al werden gerealiseerd,
zonder ook de private deelnemers Sint-Lucia en Imacar te vergeten. We
zorgden voor een ijscremekar van Foubert, en opnieuw was er voor de
bezoekers een drankbon voor de cafés rond de Grote Markt.

Onthaal toeristische gidsen (03/10): op maandagavond staat een
afzonderlijk bezoek met de gidsen gepland, zodat zij op termijn ook
bezoekers kunnen rondleiden.

Onthaal toeristische sector (04/10): op dinsdagnamiddag nodigen we
Toerisme Waasland vzw, de Wase diensten voor toerisme, de lokale
logies en toeristische ondernemers uit voor een afzonderlijk
sectormoment.

Onthaal dvt’s West-Vlaanderen (13/10): we verwachten op donderdag
een prospectiebezoek van een tiental West-Vlaamse toeristische diensten
die inspiratie komen opdoen voor hun toekomstig toeristisch infokantoor.
Dit wordt georganiseerd in samenwerking met de Nederlandse firma
Destinatex en de toelichting zal mee gegeven worden door Bailleul.
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b. Prijsuitreikingen

Op zaterdag 1 oktober vonden ook de beide prijsuitreikingen plaats van de
zoektochten Op zoek naar Wase Raapjes, in de trouwzaal van het stadhuis om 16 uur
en van de Sint-Niklase Bierproevers, in De Graanmaat om 20 uur. Voor beide
zoektochten schonk toerisme boekenpakketten, kadohbons en ballonvluchten.

c. Dagvan de Trage Wegen (15-16/10)

Het programma krijgt meer vorm. Op 6 september had een bezoek aan de
Heihoekwegel plaats met schepen De Meester en organisatoren in Nieuwkerken.

d. Sinterklaaszoektocht en Huis van de Sint (12/11-06/12)

Het college besliste dat zowel de zoektocht zelf als de prijsuitreiking blijvend
georganiseerd worden, want Sinterklaas is uiteraard één van de USP’s van onze stad.

Als alles goed gaat, zal het terug een klassieke prijsuitreiking met kindershow
worden. Het zoektochtformulier zal dus ook terug af te halen zijn op verschillende
locaties maar niet meer in een grootschalige mailing, zoals tijdens de 2 corona-
edities, huis-aan-huis worden bezorgd.

Bea Van Bel, personeelslid van de dienst toerisme, zal de laatste keer als vrijwilliger
aan de slag gaan om de codrdinatie van de witte en zwarte pieten in het Huis van de
Sint in goede banen te leiden.

e. Prijsuitreiking zoektocht Natuur in de stad (24/11)

Er waren uiteindelijk XXX deelnemers.

Het college besliste dat deze zoektocht zal plaatsvinden in de nieuwe receptiezaal
van het stadhuis; toerisme zal ook hier voor een bijdrage aan het prijzenpakket
zorgen met enkele boekenpakketten.

5. Varia

a. Volgend overleg

De volgende vergadering vindt plaats op X X 2022.

b. Overige



