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contactpersoon: Kirsten Janssens, afdelingshoofd, 03/778.33.91, kirsten.janssens@sint-niklaas.be 
 
 
plaats  datum 
Klaslokaal Muziekacademie Nieuwkerken 26-09-2022, 20.00u 
 
aanwezig 
W. De Mont, voorzitter, L. Bats, A. Charlier, M. Cornelis, R. De Meerleer, P. D'Hondt, V. Meert, K. Milik, M. Piessens, K. 
Tavernier, K. Van Landeghem, G. Verhelst, J. Verhofstadt, 
Gast: M. Van Raemdonck 
 
K. Janssens, secretaris, diensthoofd bib 
S. Stas, teamhoofd bib 
 
verontschuldigd 
M. De Wilde, ondervoorzitter, I. Amar, J. De Cauwer, G. Schelfaut, J. Triest, E. Vercauteren, D. Vergult, 
F. Baeyens, schepen van cultuur 
 
afwezig 
L. De Buck, M.C. De Coster, E. Dhaen, M. Schelfhout, J. Van Goethem, M. Van Looy, F. Van Puymbroeck, M. Vrancken 
 
agenda 
1. Opmerkingen en goedkeuring vorig verslag 
2. Stavaza nieuwbouwproject 
3. Meerjarenbegroting 
4. Bibwerking 
5. Pilootproject filmstreaming 
6. Publieksbevraging 
7. Publiekswerking 
8. Bovenlokale werking 
9. Varia 
 
 
1. Opmerkingen en goedkeuring vorig verslag 

Punt 6 varia: Eenzame uitvaarten: commissielid K. Tavernier geeft mee dat Cultuurraad de vraag 
gaat stellen aan dichters of ze een gedicht willen schrijven. Afwisselend met M. Piessens, zal zij 
aanwezig zijn op de uitvaart (3 à 4 per jaar) om de teksten voor te lezen. Commissielid A. 
Charlier stelt zich kandidaat om mee voor te lezen als beiden niet kunnen. Het project is nog 
niet gefinaliseerd maar staat op de agenda voor de volgende vergadering van de Cultuurraad. 

Het verslag van 25/4/2022 wordt goedgekeurd. 
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2. Stavaza nieuwbouwproject 
Het college heeft de terugkoppeling van de eerste ontwerpen die in juni werden 
ingediend nog niet goedgekeurd, waardoor de oorspronkelijke timing niet aangehouden 
kan worden. Dus voorlopig geen nieuws. 
 
3. Meerjarenbegroting 

- Retributiereglement: de Bib heeft enkele voorstellen geformuleerd, o.a.: 
uitgehaald wat niet meer van toepassing is, prijzen aangepast naar minstens de 
aankoopprijs en wijzigingen n.a.v. instap filmstreaming (zie verder). Dit moet nog 
goedgekeurd worden door het college en vervolgens door de gemeenteraad in 
december. 

- De Bib had de opdracht om te kijken of ze meer inkomsten kon genereren. Ook 
hiervoor is een voorstel geformuleerd dat nog voorgelegd wordt aan het college. 
Een die reeds van toepassing is, is een bijdrage voor auteurslezingen door alle 
leerlingen, ook lager onderwijs van €3/ll. Dit kadert ook in een 
sensibiliseringsbijdrage omdat er de voorbije jaren soms te vrijblijvend 
ingeschreven werd. Rondleidingen voor scholen zijn een basisvoorziening en 
blijven gratis. 

 
4. Bibwerking 

- Algemeen 
o Zomervakantie 

▪ de filialen hadden deze zomer een nieuwe ‘zomersluiting’, nl. 
geen twee aansluitende weken begin juli, maar wel de tweede 
avonddienst gedurende hele vakantie (Sinaai en Clement waren 
op donderdagavond, Belsele en Nieuwkerken op vrijdagavond 
gesloten). De filialen waren dus doorlopend open wat heel erg 
gewaardeerd werd door de bezoekers. 

▪ Tijdens de hittegolf is filiaal Clementwijk één dag gesloten 
geweest wegens te warm. Leners hadden hier veel begrip voor. 

o Het aantal bezoekers is al mooi gestegen in vergelijking met 2021, maar 
zit nog niet op schema van voor corona. 

o Wonderbar: het is dienst welzijn gelukt om het project Wonderbar verder 
te zetten. Vanaf 13/9 is deze werking, na de zomervakantie, terug 
opgestart. Dus van dinsdag t.e.m. vrijdag (na vergadering bevestiging 
gekregen dat ook vrijdag ingevuld is) kunnen bezoekers in de Wonderbar 
terecht voor een (h)eerlijke kopje koffie en taart. 
K. Tavernier geeft mee dat ze met het huren van een zaal in de bib, de 
Wonderbar wensen te steunen, maar onlangs liep het niet goed 
(lastminute afzegging). De Bib heeft hen wel uit de nood geholpen. L. 
Bats heeft ook beroep gedaan op Wonderbar en was heel tevreden. De 
commissieleden geven nog eens mee dit mooie project te steunen. 

o Verhuis stadsarchief: op 27/09 vertrekt het team archief naar de nieuwe 
stadhuisvleugel. Begin oktober start men met de verhuis van het ‘echte’ 
archief. Dat zal verschillende weken in beslag nemen. Het archief in 
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kelder K2 zal voor nog langere periode nog in de hoofdbib blijven en 
geleidelijk gesaneerd/overgebracht worden. 

o Ook voor de bib zijn er stijgende kosten. Alle aankopen zijn duurder, voor 
boeken gaat dit om een stijging van wel meer dan 20%, wat zich laat 
voelen in het aankoopbeleid. 

o Boekenverkopen: naast de vaste grotere verkopen, zijn er kleinere 
thematische en doorlopende pakketverkopen. Na afloop van elke 
boekenverkoop sorteren we de materialen uit: materialen die nogmaals 
in een boekenverkoop aangeboden worden en materialen die definitief 
afgevoerd worden. Deze laatste bieden we gratis aan scholen, 
kinderdagverblijven, stedelijke diensten en socioculturele organisaties in 
Sint-Niklaas aan. Hiervan houden we een register bij (datum, beschrijving 
en hoeveelheid materialen en ontvanger). 
De commissieleden, die als vrijwilligers de verkopen ondersteunen, 
stellen het op prijs dat bezoekers ook via de betaalautomaat kunnen 
betalen, maar dat verloopt momenteel nog heel omslachtig. Bib werkt 
samen met dienst financiën aan een vereenvoudiging. 

- Personeel 
o Algemeen: op 1/9 telden we 34,9VTE. Op onze formatie staat 34,5VTE 

cluster. Op 1/10 start een nieuwe collega. Een tijdelijk contract stopt 
midden oktober. 
Het examen voor administratief medewerker Cultuur en vrije tijd is 
lopende. 

o Vanaf midden oktober opnieuw een stagiair (1 dag per week). 
o Jobstudenten hebben deze zomer de boekenkoffers herwerkt. 

- Digitaal aanbod 
o Online inschrijven om lid te worden van de Bib is een extra service (naast 

de huidige inschrijfmogelijkheden) die vanaf eind oktober ook in onze 
bib mogelijk zal zijn. 

o Het uitlenen e-boeken blijft in stijgende lijn gaan, in augustus telden we 
250 unieke gebruikers. 

o Ook het gebruik van Leestipper (maandelijkse leestips in je mailbox) is 
gestegen, dit vooral sinds de gebruiksvriendelijke inbedding in de 
website. 

 
5. Pilootproject filmstreaming 

- Vanaf – waarschijnlijk - 6/10 start de bib met een streamingaanbod van 
speelfilms via het platform Sooner. Dit aanbod zal gratis zijn voor Sint-
Niklazenaren en betalend voor wie niet in Sint-Niklaas woont nl. 8€/actieve 
maand. Meer info volgt bij de lancering. 

- Ingevolge dit project zal het uitlenen van dvd’s gratis zijn vanaf 1/1/2023, iets 
vroeger dan de afspraak voor regiobib (voorzien op 1/1/2024). 

 
6. Publieksbevraging 

https://sint-niklaas.bibliotheek.be/e-boeken-cloudlibrary?theme=833
https://sint-niklaas.bibliotheek.be/mijnleestipper?theme=923
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In Sint-Niklaas telden we een heel mooi aantal deelnemers: 1.853 respondenten, waarvan 
1.428 volwassenen en 425 kinderen/jongeren. Sint-Niklaas zit in de clustergroep 
(vergelijkbare groep) met: Aalst, Antwerpen (+ 5.000 deelnemers), Brugge (877), Brussel 
Muntpunt (710), Gent (4.000), Genk, Kortrijk (793), Leuven (1.236), Mechelen (+/- 900), 
Oostende (1.063), Roeselare en Turnhout (776) 
- Gemiddelde leeftijd 48 jaar, 64% vrouwen, 95% geboren in België, 99% spreekt 

thuis o.a. Nederlands 
- 94% leden 6% niet-leden  
- Weinig ingevuld door leners in de filialen 
- Bezoekers: 

o De meesten, nl. 42%, komen maandelijks (31% komt meer 26% komt 
minder) 

o 55,6% verblijft tussen 15 en 30min (opvallend korter dan de 
clustergroep. Onze bib heeft te weinig verblijfsplekken) 

o Vraag wanneer wil je komen: 33,5% zondagvoormiddag (cluster 18,3%)/ 
weekdag avond 32,4%. zaterdagnamiddag 23,8% (cluster 2x 26,6%) 

o Als men andere bibliotheken bezoekt zijn dat meestal Wase bibliotheken: 
420 personen: (Temse 6,3%, Beveren 5,7%, Sint-Gillis-Waas 4,7%...) => 
waarom: 1) lener woont daar 48% 2) andere collectie: 26% 3) werk, 
winkel… combineren 24,8% 

o Kinderen: komen vooral om iets uit te lenen (95%), 57% komt om te 
lezen, te kijken… 

o Jongeren: 89,9% komt om iets te ontlenen, 25% om te lezen, te kijken… 
- Gebruik van de bib 

o Meesten (96%) komen om iets te lenen (cluster 94%) 
o 25% komen voor kinderen/kleinkinderen! 
o Activiteit: 21,7% (cluster 16,7%), scoren hier dus heel goed 
o Grotendeels heel tevreden over collectie  
o Inleverbus is goed ingeburgerd: 84% kent deze dienstverlening. 
o 63% weet dat materialen overal binnengebracht kunnen worden, dat men ook 

van elders materialen kan laten overbrengen is minder geweten 
- Activiteiten 

o Men kent: 60% boekenverkopen, 35% lezingen, 28% POZ, 27% digibib, 
- Communicatie 

o 61% verkiest mail, 57% website, social media 25% , e-nieuwsbrief 21%. Slechts 
6% wil flyers (papier)! 

- Bij tips werden vooral volgende noden genoteerd: een koffiehoek, rustige plek om te 
lezen, meer computers, ontmoetingsplaats, studeerruimte, digipunt, maar hier nog geen 
goed zicht op het aantal en weging op het geheel. In de vrije velden: heel tevreden over 
collectie en personeel! 

Op 25/10 krijgen alle deelnemende bibliotheken en toelichting bij de resultaten alsook 
richtlijnen om hiermee aan de slag te gaan. 
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7. Publiekswerking 
- Activiteiten najaar: S. Stas overloopt de brochure en verwijst nog naar andere 

lopende projecten vb. jongerenproject Bookmarked. K. Tavernier was aanwezig 
op de try-out van Hetty Helsmoortel, een bomvolle zaal met heel veel nieuwe 
gezichten en mensen van buiten Sint-Niklaas.  

- Er zijn verschillende subsidiedossiers rond e-inclusie ingediend waar de bib van 
ver of dichtbij betrokken is. S. Stas overloopt kort de verschillende dossiers (zie 
bijlage). 

 
8. Bovenlokale werking 

- Cultuurconnect 
o Odile2.0: is een onderzoek door Linc, samen met Digital Ageing en 

Cultuurconnect naar ‘wat is de beste manier om ouderen te leren e-boeken te 
ontlenen via platform’. Samen met de deelnemende bibliotheken gaat men een 
onderzoeksfilm maken van verschillende soorten workshops waarbij men 65+ dit 
ontlenen aanleert. De Bib is nu nog op zoek naar 4 deelnemers: 65+, mogen 
enkele digitale vaardigheden hebben maar beperkt. Mogen geen ervaring 
hebben met het ontlenen van e-boeken. De deelnemers krijgen een ontbijt. 
Datum dinsdag 11/10 van 9-11u, inschrijven via ondersteuning.bib@sint-
niklaas.be 

- Cultuurtuin Waas 
o stavaza Gemeenschappelijk dienstreglement: 

De praktische werkgroep, waarvan Sint-Niklaas de trekker is, gaat aan de slag. 
Hun werk moet klaar zijn voorjaar 2023. Nadien volgt nog de praktische 
uitwerking van een regiobib met transport. Streefdoel voor de instap als regiobib 
is nog steeds 1/1/2024. 

o De opdracht voor een regiopublicatie voor cultuur en erfgoed i stoegewezen aan 
Sofie Coppens. Het wordt een magazine met interviews, portretten, etc. 
Verschijnt 3 x per jaar. Het eerste nummer wordt verwacht december 2022. De 
inhoud gaat heel breed: erfgoed, architectuur, Cc (maar geen programmatie). 
Doel is het cultuuraanbod te promoten en cultuurparticipatie in Waasland te 
vergroten. Narcisse Merlier (Cultuurcentrum) zit in de ‘kleine’ redactieraad en is 
de contactpersoon voor alle Sint-Niklase diensten (dus ook musea, bib etc.). 

 
9. Varia 

- Rik Van Daele wordt op 1/10 departementshoofd Bibliotheek en Archief van de 
Universiteit Antwerpen. De commissieleden betreuren dit vertrek en geven mee 
dat dit een groot verlies is voor de stad Sint-Niklaas aangezien hiermee zeer veel 
kennis en ook een netwerk verdwijnt. 

- Oproep vrijwilligers boekenverkopen 
Vrijdag 14/10   14:00 – 17u (19:00) 
zaterdag 15/10  09:30-12:30 
zondag 16/10  09:30-11u L. Bats en M. Piessens 
    11-12.30u K. Tavernier 

https://sint-niklaas.bibliotheek.be/nieuws/activiteitenkalender
mailto:ondersteuning.bib@sint-niklaas.be
mailto:ondersteuning.bib@sint-niklaas.be
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De opbrengst van de boekenverkoop afgelopen weekend (strips, cd’s en dvd’s) bedroeg 
330€. Dank aan de vrijwilligers uit deze commissie. 

- Commissieleden ontvangen van de stad een attentie voor hun vrijwillige 
deelname aan deze commissie. Afspraak is zaterdag 22/10. Voorstel om dit jaar 
te gaan voor een etentje in Sint-Niklaas en aansluitend een bezoek in een van de 
nieuwe/vernieuwde gebouwen in Sint-Niklaas, zoals de nieuwe stadhuisvleugel 
of Huis Janssens. De voorkeur van de leden gaat uit naar de stadhuisvleugel.  

- Na goedkeuring op de gemeenteraad van 22/10 worden volgende 
commissieleden vervangen (afvaardiging van N-VA): 

o M. Van Looy vervangen door M. De Pelsmaeker 
o M. vervangen door M. Van Raemdonck, die hier vandaag als gast aanwezig is. 

- R. De Meerleer kaart een probleem aan van het tijdschrift De lage landen dat de 
leverancier, ondanks herhaalde aanmaningen door de Bib, niet levert. 

- K. Tavernier geeft mee dat Anfiteatro op 20/10 een lezing organiseert in de bib 
door prof. C. Van den Bergh over Elena Ferrante. Dit soort lezing zou de Bib mee 
kunnen promoten. Hiervoor zal ze tijdig contact opnemen met publiekswerking. 

- Op de volgende vergadering leggen we de vergaderdata voor 2023 vast. 
 
De commissieleden krijgen een korte rondleiding in het bibliotheekfiliaal in 
Nieuwkerken. 
 
Volgende vergadering maandag 28/11/2022 om 20u.  
 
 

De voorzitter, De secretaris, 
Wim De Mont Kirsten Janssens 

 


