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stedelijke commissie ter bevordering van het toerisme
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agenda

1. Goedkeuring verslag

2. Mededelingen

3. Evaluatie voorbije activiteiten
4. Komende activiteiten

5. Varia

opvolging
1. Goedkeuring verslag
Het verslag van de vergadering van dinsdag 28 januari wordt zonder opmerkingen
goedgekeurd.

2. Mededelingen

a. Nieuwe toeristische brochure 2023

De toeristische gids Ontdek Sint-Niklaas 2023 werd vervroegd gerealiseerd in functie
van de overdracht van het voorzitterschap van Het Land van Reynaert, daar waar
aanvankelijk op de beurzen was gepland. De brochure werd zowel qua opmaak als qua
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drukwerk toevertrouwd aan de goedkoopste aanbieder, drukkerij Room uit Sint-Niklaas,
zodat er voor het eerst helemaal terug van 0 werd gestart. De oplage van 6500 ex. zal
worden verdeeld via alle lokale logies, Wase diensten voor toerisme, beurzen,
workshops en andere promotionele activiteiten. Op vrijdag 10 februari werd ze
voorgesteld aan de pers in hotel |bis in aanwezigheid van Ronny, de burgemeester en
Debbie de Clerck. Schepen Somers was omwille van revalidatie verontschuldigd. Ronny
staat met de brochure op facebook en kreeg intussen ook veel positieve reacties en
aanvragen.

De leden van de commissie toerisme meent dat dit één van de mooiste brochures ooit is.
Dirk Vergult zegt dat de brochure een goed voorbeeld is van hippe promotie zonder
gebruik van het Engels. Sandra Vancauwenberghe betreurt dat er enkel aandacht is voor
topkwaliteit qua horeca en geen aandacht is voor meer budgetvriendelijke zaken. Ronny
zegt dat het opsommen van alle horeca niet in een wervende brochure hoort. Roel
Vandecasteele meent dat volledigheid nastreven niet evident is omwille van de
volatiliteit van het aanbod.

b. Nieuwe producten

Toerisme ontwikkelde enkele nieuwe producten die verkrijgbaar zijn in het toeristisch
infopunt:
- een theedoek, ambachtelijk gemaakt met zeefdruktechniek, met iconische
symbolen van Sint-Niklaas (in 2 kleuren beschikbaar)
- een postkaart, met dezelfde symbolen (in 2 kleuren beschikbaar)
- een kleine en grote pluche vos
- een draagtas (zeefdruk)

¢. Onthaaldag nieuwe inwoners (nog niet bekend bij opmaak agenda)

Er wordt terug aangesloten bij de traditie van het organiseren van een infodag voor
nieuwe inwoners. De gidsen worden ingezet om zowel op 20 februari als op 7 maart
groepen rond te leiden en te gidsen in de neogotische vleugel. In de nieuwe vleugel
geven de diensten zelf toelichting, o.a. toerisme. Toerisme zorgt ook voor het maken van
de infopakketjes voor de genodigden.

d. Chocolade- en pateekesweek (nog niet bekend bij opmaak agenda)

Koekenstad vzw is de organisator van de chocolade- en pateekesweek, die loopt van 24
februari tot en met 9 maart. Voor het eerst doet ook Sint-Niklaas mee. Met een
proevertjespas, die je kan kopen in het toeristisch infopunt, kan je bij elk van hen
terecht voor iets lekkers. De dienst toerisme staat ook in voor de lokale
promotiecampagne. De deelnemende lokale handelaars zijn Balerdon, De Bakkerij, Toon
De Klerck, Foubert, Stefan, Van Poeck, Vyverman en Wauters.

Het voordeel is dat lokale ambachtelijke chocolatiers en bakkers buiten de gemeente-
en provinciegrenzen uitstraling krijgen.
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Het initiatief werd bijzonder laattijdig aangekondigd. Toerisme zal een evaluatie-
vergadering na het project plannen, met het oog op een nieuwe deelname, zodat er
voldoende tijd is om ook andere handelaars die dit jaar blijkbaar niet gevraagd werden
om deel te nemen, in 2024 de kans te bieden ook in te stappen.

3. Evaluatie voorbije activiteiten
a. Start promotiecampagne ‘R’ (21/01)

Met een guerrilla-marketing-actie waarbij op een zestigtal locaties een rode R werd
gespoten als graffiti en een bijhorend filmpje, eerst zonder meer info en later met
verwijzing naar de website van rdemusical.be, werd de aftrap gegeven voor de
promotiecampagne voor dit openlucht spektakel in september. De ticketverkoop startte
op maandag 30 januari.

b. Noord-Limburgse Vakantiebeurs (21-22/01)

De vakantiebeurs in Hamont-Achel was voor het eerst een tweedaagse. Anja Van Overloop
verzorgde dit weekend de permanentie op onze infostand. De opkomst en ook de belangstelling
was zoals ieder jaar erg goed. Er was vooral belangstelling voor de belangrijkste trekpleisters,
niet zozeer voor het aanbod qua groepsuitstappen. We schonken Reynaertpralines aan alle
bezoekers, organiseerden een wedstrijd en zetten het toeristisch-recreatief aanbod in de kijker.

c. Etentje commissie toerisme (24/01)
Het etentje in de etentje in K41 werd goed, lekker en gezellig bevonden.
d. Overleg opening ruiter- en menroute (27/01)

De Galoppade, Sport Vlaanderen en de dienst toerisme overlegden op de manege over
het programma voor de officiéle opening van de ruiter- en menroute.

Lucien Bats vraagt aandacht voor de omleidingen in Sinaai, die lijken te suggereren dat
de Leebrugstraat, waar De Galoppade ligt, niet bereikbaar is voor fietsers, terwijl dit wel
kan. Anderzijds kan je niet langs de Zwaanaardestraat naar hier, wat aangegeven moet
worden, werken die tot in oktober duren, dus ook bij deze opening. Toerisme volgt dit
verder op.

Er is geen duidelijke signalisatie die aangeeft dat de fietsknooppunten toch bereikbaar
zijn. Toerisme zet dit in de routedokter.

Er wordt ook nog naar een peter of meter van de route gezocht. Sandra verwijst naar een
bekende topruiter met een fysieke beperking uit Sint-Niklaas.
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e. Overdracht voorzitterschap Het Land van Reynaert (28/01)

Met meer dan 70 ingeschreven deelnemers en zo'n 50-tal spontane bezoekers kon de
overdracht een groot succes genoemd worden. Blikvanger was de reuzegrote vos van
Christophe Coppens, die TVOOST en de sociale media haalde. Ronny verving hier
schepen Somers. Alle deelnemers ontvingen na de receptie een Reynaert-goodybag. Het
muzikaal optreden, zowel de zang als de compositie, werden als een hoogtepunt
ervaren. De receptie was piekfijn georganiseerd.

f. Relanceprojecten (02/02)

Toerisme Sint-Niklaas stelde op een netwerkmoment van Toerisme Vlaanderen aan de
Vlaamse toeristische sector haar 2 goedgekeurde relanceprojecten voor. Het gaat om
een subsidiéring van Toerisme Vlaanderen van maximaal 60% van de gemaakte
onkosten op 2 projecten waar toegankelijkheid, duurzaamheid, digitalisering en
betrokkenheid belangrijke beoordelingscriteria zijn. Voor het project Reynaert aan de
vaart (najaar 2023) bedraagt de maximale inbreng 22.800 euro en voor het project Art
deco in vitro (december 2024) is dat 8.000 euro.

g. Vorming stadsgidsen (08/02)

Rik Van Daele gaf als vorming aan de stadsgidsen een voordracht over ‘Reynaert de vos
en Sint-Niklaas’, waarna het jaarlijks etentje van de gidsen plaats vond in Park en Laan.

Sandra vond het erg veel informatie om te verwerken op een bijzonder korte tijd. Er
moet onderscheid gemaakt worden tussen een rondleiding en een vertelling, wat de
Reynaertwandeling eigenlijk is. Niet elk thema hoeft door elke gids gekend en gebracht
te worden.

h. Fiets- en wandelbeurs (18-19/02)

De deelname aan de fiets- en wandelbeurs in Flanders Expo wordt gekoppeld aan een
campagne op sociale media waarbij we vier verschillende advertenties maakten voor
Facebook en Twitter en één voor Instagram.

We zetten een promotie-actie in de kijker, ook op de website van de beurs, waarbij je bij
aankoop van een fiets- of wandelnetwerkkaart van het Waasland of de gids van de
streek-GR Waas- en Reynaertland gratis de Trage Wegen-wandelbox ontvangt.

i. Algemene vergadering Het Land van Reynaert (28/02)

Tijdens het voorzitterschapsjaar organiseert de voorzittende gemeente via de lokale
dienst toerisme minstens 2 algemene vergaderingen van het intergemeentelijk project
Het Land van Reynaert, maar wij zullen er ook nog één organiseren in juni en in het
najaar.
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De eerste vergadering stond in het teken van de voorbije activiteiten, het
jaarprogramma, de begroting en het archief.

Er werden projectaanvragen besproken over de lesbundel voor het lager onderwijs en de
dichtbundel ‘Vossenkwaad’, allebei van het Reynaertgenootschap. Het genootschap
organiseert ook een colloquium, helaas in Antwerpen, en verder bieden ze lezingen,
vertellingen en rondleidingen aan.

In 2024 komt er een rondreizende kinderboekenexpo en een vertaling voor
laaggeletterden, Ook de overdracht aan Temse in 2024 werd al besproken, zodat de
gemeente zich tijdig kan voorbereiden.

4. Komende activiteiten
a. Overleg stadsgidsen (02/03)

Samen met de stadsgidsen blikken we vooruit naar het Reynaertjaar, de toeristische
ontdekkingsdag, het JCI congres, de thema’s en data van de zomerse avondwandelingen en
-fietstochten 2023. We maken ook een actualisering van de gekende thema’s per gids, hun
beschikbaarheid en hun verlofplanning. Ronny is verontschuldigd want gelijktijdig komt het
bestuursorgaan van Toerisme Waasland bijeen.

b. Klankbordgroep Toerisme Waasland (10/03)

Er is momenteel nog geen agenda bekend voor de klankbordgroep van Toerisme
Waasland.

¢. Lancering programmabrochure Reynaertjaar (11/04)

In de toeristische jaarfolder werd reeds uitgebreid ingegaan op het Reynaertjaar. Bij de
start van de lente brengen we een thema-brochure met het programma van alle
activiteiten die kaderen in het Reynaert-thema. Daar wordt dieper ingegaan op de bijv.
de expo van de Biblioteca Wasiana en van de Stedelijke Musea. Die laatste organiseren
de expo ‘Reynaert verzameld’ vanaf 10 september tot midden 2024 met een negental
vitrines in het Huis Janssens. Sandra stelt zich vragen bij de tijdige oplevering van het
Huis Janssens.

De timing van de brochure is afgestemd op de eerst verwachte voorjaarsactiviteit.

Binnenkort volgen al 2 Reynaertactiviteiten:
- De overhandiging van een Reynaerttaart aan burgemeester Dehandschutter op
13 maart, de 50 verjaardag van het gebak, een organisatie in samenwerking
met De Orde van Banketbakkers van Sint-Niklaas en omliggende
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- Een dagstaptocht op de streek-GR Waas- en Reynaertland op 17 maart, een
organisatie van Grote Routepaden afdeling Oost-Vlaanderen

d. Opening fotopanelen Reynaertwandeling (eerste helft april)

Om de geleide wandeling voor groepen in het thema van Reynaert mogelijk te maken,
worden er foto’s gemaakt van de iconische plekken die in de stadskern verwijzen naar
het verhaal. Het gaat om:

- alle kartons uit de Reynaertzaal bib
- glasraam linkervleugel stadhuis

- totem Cipierage (meerdere beelden)
- Reynaertscribaan SteM

- het basreliéf in de Reynaertgallerij

Die zullen op dibond-panelen worden gedrukt en geplaatst worden in het Romain De
Vidtspark, zodat een circuit wordt gerealiseerd dat start en eindigt aan de Reynaertbank.

Roel Vandecasteele wijst op het gevaar van vandalisme. Vorig jaar werden een tweetal
panelen van de foto-expo vernield.

Dennis De Poorter vraagt om de Reynaertwandeling ook digitaal mogelijk te maken,
waarbij je het begindeuntje van de musical zou horen op je smartphone, of om QR-codes
op elke foto aan te brengen. Dit is leuk voor jongeren. Sandra verwijst naar het
achterliggende werk en de tijd en middelen die daarvoor nodig zijn. Het is een focus die
aan bod komt bij ‘Reynaert aan de vaart’.

e. Opening ruiter- en menroute (07/05)
De officiéle opening staat gepland op zondag 7 mei. Een uitnodiging volgt begin april.
f. Start zoektochten Op zoek naar Wase Vossen en SNBP (13/05)

Ros Beiaard vzw plaatst zijn zoektocht Op zoek naar Wase Raapjes dit jaar in het teken
van Reynaert en daarom is het dit jaar speuren naar vosjes. De Sint-Niklase Bierproevers
doen dit jaar niet Belsele maar de wijk van Tereken aan.

g. Inrijmoment Reynaertfietsroute (13/05)

Op de fiets de vos Reynaert achterna is het vierde luik in de reeks van vouwkaartjes, die
al gepromoot werd bij de opening van het nieuw toeristisch infopunt. Die route wordt
officieel ingereden op zaterdag 13 mei. Deelnemen zal gratis zijn maar omwille van de
catering zal gevraagd worden om vooraf in te schrijven. Paul Beck is alvast kandidaat-
wegkapitein. De fietstocht wordt getrokken door Lucien Bats. Het overleg met de
mensen van de Populierenwijk te Belsele volgt op 17 maart. Sandra is bereid het vosbier



I, Sint-Niklaas
I

te tappen in de geplande rustplaats Vos Reinaert. Er wordt ook gezorgd voor alcoholvrije
alternatieven.

h. Buitengewoon (14/05)

Zoals vorige jaren omvat Buitengewoon ook de Lentemarkt en de Dag van het Park. We
voorzien in kindergrime waarbij je je als vos kan schminken. Ook de minivosballon is
waarschijnlijk van de partij. Op de Lentemarkt kan je proeven van Sint-Niklase
streekproducten, met bijzondere aandacht voor het Reynaertgebak, de Reynaertpraline
en het vosbier van Hallelujah Brewery. Er wordt ook gezorgd voor alcoholvrije
alternatieven, zoals Roel Vandecasteele vraagt.

Sandra verwijst ook nog naar de Terekense worstjes van slagerij De Vos, die hier ook
zouden passen.

In het Romain De Vidtspark opent de foto-expo rond Reynaert i.s.m. alle Sint-Niklase
fotoclubs.

Ronny vermeldt ook het idee van een Sint-Niklase fotograaf die een tableau vivant zou
maken van het Reynaertverhaal met mensen die gelijkenissen met de dieren uit het
verhaal vertonen.

5. Varia
a. Situatie reca

Lucien Bats maakt zich zorgen over de start van het toeristisch seizoen en het huidige
reca-aanbod. Het is niet de fout van het stadsbestuur dat cafés stoppen, maar volgens
hem zijn er wel stimulansen mogelijk om de situatie te verbeteren, vooral promotie en
ondersteuning. Ook de concentratie van vele cafés in de handen van één eigenaar
speelde niet goed uit. Dennis De Poorter vraagt naar de invulling van het plein met
dansvloer en animatie om reca te stimuleren.

Ronny Suy stelt dat corona, de energiekosten en de personeelsschaarste een cumul van
tegenslagen veroorzaakten die niet makkelijk is op te lossen. De stad zoekt wel degelijk
actief naar oplossingen, zowel permanente als tijdelijke, uiteraard met een voorkeur
voor reca-uitbaters die zich permanent willen vestigen. Achter de schermen wordt hier
heel hard aan gewerkt door schepen Somers.

Sandra meent dat door de aankondiging van de werken op de Grote Markt nieuwe
investeerders uitblijven. Patrick D’Hondt merkt ook op dat met het uitstel van de werken
op de Grote Markt nu de terrassen van de nog bestaande horeca zo snel mogelijk
moeten heraangelegd worden. Er worden vragen gesteld bij de knip in de Grote Markt
en de verhuis van het busstation naar de Parklaan.
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Ronny wijst er op dat die beslissingen al werden genomen in de vorige bestuursperiode
met de bedoeling het doorgaand verkeer te weren ten gunste van het bestemmings-
verkeer, zodat dit juist soepeler verloopt. De verplaatsing van de halte van openbaar
vervoer met 100 meter kan moeilijk onoverkomelijk genoemd worden, maar het zal
nodig zijn om de communicatie daarover en over de parkeermogelijkheden verder op te
voeren. Ronny meent dat dit de focus is voor andere commissies dan toerisme.

b. Herita-congres Open Monumentendag ‘met hart en ziel’ (21/03)
Op 21 maart is Sint-Niklaas gaststad voor een congres van Herita, de organisator van de
Open Monumentendagen, rond het thema ‘met hart en ziel’. De dienst toerisme zal een
promotie- en infostand verzorgen voor of na de beurs.

¢. Volgende vergadering

De volgende vergadering vindt plaats op dinsdag 11 april 2023.



