Stedelijke seniorenadviesraad Sint-Niklaas
° ° Secretariaat:
‘) Sint-Niklaas Welzijnshuis
‘ Abingdonstraat 99
9100 Sint-Niklaas

06/07/2021

Verslag seniorenadviesraad 02/06/2021

Naam afgevaardigde Vereniging/instantie = Aanwezig? Plaatsvervanger

Marc De Cock OKRA X

Lutgarde Van Raemdonck OKRA X

Veerle Vercauteren OKRA \% Honoré Hermans
Julien Vergeylen OKRA X

Jos Cambré OKRA \% Jeanine De Boever
Gilbert Van Hoornyck OKRA \% Bert De Meyer
Jacqueline De Pauw VIEF Vv

Francois Duerinckx VIEF X

Walther Van Den Bergh VIEF X

Boudewijn D’Haese S-Plus X

Marie-Louise Verbraeken  S-Plus \%

Nadine Devacht S-Plus \%

Roger Van den Hende S-Plus X

Irena Smet S-Plus sport \%

Chris Joos NEOS X

Paul Broeckaert NEQOS X

Robert Coppen NEQOS \%

Eric Romain VI@s X

Noél Colpaert VI@s \%

John Van Avermaet VI@s X

Maria Bressinck GOSA X

Sofie Heyrman Stadsbestuur X

Sara Janssens Stadsbestuur X

Leen Van De Wiele Zorgpunt Waasland X

X= aanwezig, V= verontschuldigd

Inleiding

Volgende raden: telkens om 14 uur: woensdag 18 augustus, woensdag 20 oktober en dinsdag
30 november (open raad)

Dagelijks bestuur: telkens vrijdag om 9.30 uur: 9 juli, 17 september, 29 oktober en 17 december

Emanuel Durinck, de nieuwe consulent buurtzorg van lokaal dienstencentrum den Aftrap van
Zorgpunt Waasland, sluit ook aan op de vergadering. Hij wil meer contacten leggen met de
verenigingen. Wie hem wil contacteren, kan dat via emanuel.durinck@zpw.be of via 03 778 58
07.
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Agendapunten
1. Goedkeuring verslag juni 2021

Het verslag werd goedgekeurd.

2. Adviezen nieuwe stadswinkel en aanpassing reglement SNMH
Er wordt nogmaals gevraagd aandacht te hebben voor een tijdige agendering van
agendapunten. De aanpassing van het reglement van de SNMH werd laat geagendeerd
waardoor voorbereiding niet mogelijk was. Het dagelijks bestuur zal hier in de toekomst
meer rekening mee houden.

3. Vervoer op maat: stand van zaken
Het nieuwe openbaar vervoerplan werd vorig jaar in de raad van augustus besproken op de
seniorenadviesraad.

Het Vlaams decreet basisbereikbaarheid brengt heel wat verandering met zich mee voor het
openbaar vervoer. Men stapt af van basismobiliteit, waarbij men iedereen een minimaal
openbaar vervoeraanbod dicht bij huis garandeerde. In plaats van een aanbodgericht openbaar
vervoer komt er een vraaggestuurd systeem, waarbij men het aanbod beter afstemt op de
vervoersvraag van de reiziger en op de reéle vervoerstromen.

Men stapt ook af van het idee dat je met €én vervoersmiddel van punt A naar punt B gaat. Men
gaat in de toekomst uit van combimobiliteit, waarbij verschillende vervoersmiddelen worden
gecombineerd om op een bestemming te geraken.

Tot slot moeten voortaan ook de lokale overheden betrokken worden bij de organisatie van het
openbaar vervoer, en moet ingezet worden op innoverende informatie- en
communicatietechnologieén. Binnen de vervoerregio moeten de lokale besturen samen
beslissingen maken binnen de vervoerregioraad over het aanvullend net en het vervoer op
maat.

Basisbereikbaarheid heeft tot doel:

1° het bereikbaar maken van belangrijke maatschappelijke functies ( bv. welzijnshuis, nieuw
zwembad, nieuw ziekenhuis, ...) op basis van een vraaggericht systeem en met een optimale
inzet van vervoers- en financiéle middelen;

2° combimobiliteit en synchromodaliteit te faciliteren en een geintegreerd mobiliteitsnetwerk
uit te werken;

3° alle initiatieven voor collectief aangeboden vervoer of vervoer op maat, inclusief
doelgroepenvervoer en collectief aangeboden taxivervoer, te capteren, te integreren en de
exploitatievoorwaarden te vereenvoudigen;

4° een gedeelde verantwoordelijkheid te creéren van de verschillende actoren.

Het vervoer op maat is de vervoerslaag die inspeelt op specifieke individuele mobiliteitsvragen
van personen die geen toegang hebben tot de andere vervoerslagen wegens doelgroep, locatie
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of tijdstip. Op regionaal niveau is het vervoer op maat complementair aan het kern- en
aanvullend net. Hierbij speelt de mobiliteitscentrale een belangrijke rol.

De Mobiliteitscentrale is een orgaan dat:

1° informatie verzamelt en verschaft over alle openbaarvervoerdiensten;

2° vervoersvragen en mobiliteitsmogelijkheden van de gebruiker analyseert en desgevallend
doorverwijst;

3° vervoersaanvragen voor ritten verzamelt, efficiént plant en vervolgens uitzet bij één of
meerdere vervoerders of vervoersdiensten of via collectieve beschikbaar gestelde
verplaatsingsmiddelen;

4° ritprijzen factureert;

5° klachten van gebruikers behandelt.

Er komen ook heel wat mobipunten/ hoppinpunten in de stad waar er heel wat verschillende
vervoermogelijkheden samengebracht worden om zo sterker te kunnen inzetten op de
combimobiliteit. Je moet het je inbeelden als een zone waar je bv. laadpalen hebt voor
elektrische wagens, maar ook deelsystemen hebt voor (elektrische) fietsen, steps, auto’s, ...

Aanvullend willen we bekijken of we het aanbod voor minder mobielen vervoer in onze stad
kunnen versterken met een minder mobiele centrale en een uitbreiding van het systeem van de
taxicheques. Dit zou best allemaal zoveel mogelijk connectie hebben met de mobiliteitscentrale
die er komt. Op dit moment is het aanbod wat betreft minder mobielen vervoer enorm
versnipperd en ontoegankelijk. We moeten dit nieuwe systeem gebruiken als een opportuniteit
om vervoer ook toegankelijker te maken voor inwoners die minder mobiel zijn. We zetten rond
dit thema ook gebruikersgroepen in.

Vragen en bedenkingen:

- Wat is de verhouding tussen gebruikersgroepen en de adviesraad? ( zie hieronder)

- Mobipunten: zou men hier ook vervoersbewijzen van De Lijn en de NMBS kunnen
aanbieden?

- De bereikbaarheid van klinieken en rusthuizen is belangrijk.

- Hier moet uitgebreid over gecommuniceerd worden, anders gaan mensen dit niet
kunnen volgen.

- Wanneer gaat dit vervoersplan in? Normaal zou dit begin 2022 in voege gaan, maar dit
zal allicht uitgesteld worden. Kan dit uitstel meegedeeld worden?

- Hoe zal de situatie zijn in de deelgemeentes? In de deelgemeentes zal het aanbod
uitgebreid worden, men wil lokaal inzetten op een betere bereikbaarheid van de
deelgemeentes.

- Kunnen er infovergaderingen georganiseerd worden, ook in de deelgemeentes?

- Is er een evaluatie gepland van die nieuwe plan?

- Wat zal het statuut zijn van parkeerplaatsen aan een mobipunt? Is dit een blauwe zone,
moet je parkeergeld betalen?

- Gaat deze mobiliteitscentrale 7/7 bereikbaar zijn?

- Men wil snellere bussen, maar men laat de auto’s wel maar 30 km/ uur rijden.
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4. Gebruikersgroepen iedereen mee: toelichting concept

In het diversiteitsprogramma was de oprichting van gebruikersgroepen een zeer belangrijke
actie. Een gebruikersgroep is een aanvullend participatief onderzoeksinstrument voor het lokaal
bestuur met als doel het toevoegen van kwaliteit aan een nieuw ontwerp. Het gaat om een
manier om te zoeken hoe je doelgroepen/klanten/burgers/inwoners waar je met ledereen Mee
extra aandacht aan wil geven, zelf hun eigen stem kan laten horen in de ontwikkeling van
diensten of van de openbare ruimte door de stad.

Een gebruikersgroep is geen vervanging van een adviesraad. Het is een aanvulling. We
organiseren een kleinschalig groepsgesprek waarbij we de drempels zo laag mogelijk willen
houden om aan deel te nemen, zodat ook meer kwetsbare mensen hier aan het woord kunnen
komen. Het is dus niet de bedoeling dat adviesraden een vertegenwoordiging sturen naar een
gebruikersgroep. In een gebruikersgroep kan je enkel spreken uit je eigen perspectief, als
‘gebruiker’. In de adviesraad is het de bedoeling dat je niet spreekt vanuit je persoonlijke
perspectief, maar dat je de stem en noden van alle senioren vooropstelt, 0.a. door bij leden van
je vereniging de vinger aan de pols te houden. Je kan dus zeker wel werven bij je leden om deel
te nemen aan een gebruikersgroep.

In het kader van het nieuw openbaar vervoerplan en vervoer op maat, worden drie
gebruikersgroepen georganiseerd: voor inwoners van de Clementwijk, voor inwoners in de
Priesteragiewijk en een algemene gebruikersgroep ( hier kunnen inwoners uit allerlei wijken op
aansluiten). Het doel was om drempels te detecteren bij gebruikers van het openbaar vervoer en
gebruikers van minder mobielen vervoer. Daarnaast werden ook extra acties op vlak van vervoer
op maat afgetoetst bij deze groepen. In augustus werd dit thema al eens uitvoerig behandeld in
de seniorenraad, er werd een advies geschreven en het bestuur heeft hier veel aan gehad. Nu
dit dossier weer verder staat, komt dit ook terug op de adviesraad. De leden van de adviesraad
hebben al een vrij directe connectie met het bestuur en zouden ons moeten kunnen vinden.

Met de gebruikersgroepen willen we mensen bereiken die niet zo gemakkelijk hun stem kunnen
laten horen via een adviesraad, enquéte, ...

5. Seniorenreis
Seniorenreis naar Hasselt en abdij van Herkenrode

Alle Sint-Niklase senioren zijn van harte welkom op de jaarlijkse seniorenreis. Dit jaar is de
bestemming Hasselt. Nieuw is dat we de reis organiseren in kleinere groepen, gespreid over
verschillende momenten:
- 5,7 en 8 oktober: voor centrum Sint-Niklaas (opstapplaatsen: Grote Markt (5/10), station
(7/10) en parking zwembad (8/10)
- 12,14 en 15: deelgemeenten (opstapplaatsen: Belsele (12/10), Sinaai (14/10) en
Nieuwkerken (15/10)

Programma:
- Vertrek om 08.00 uur op de gekozen opstapplaats
- Aankomst in Herkenrode met koffie of thee en speculaas
- Geleid bezoek aan de abdijsite
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Middagmaal: stoofpotje van rund, kleine zoetigheid en koffie of thee (vis of een
vegetarisch alternatief is ook mogelijk)

Geleid stadsbezoek: ook mogelijkheid voor een aangepaste korte route voor mensen die
minder mobiel zijn

Vrije tijd in Hasselt

Avondmaal: bij The Musketeers in Sint-Gillis-Waas, keuze uit 3 gerechten: spaghetti,
broodje BLT (spek, sla en tomaat) of quinoa salade (kip of vegetarisch)

Terugkomst in Sint-Niklaas omstreeks 20 uur

De inschrijvingen vinden plaats op de volgende momenten:

Voor de reizen van 5, 7 en 8 oktober: vanaf maandag 13 september van 9 tot 12 uur in
de Vredeszaal van het stadhuis (eerste verdieping) tot uitputting van de voorraad (60
plaatsen per dag) en eventueel achteraf aan de balie van het stadhuis indien er nog
kaarten over zijn.

Voor de reis van 12, 14 en 15 oktober: vanaf maandag 13 september, 9 uur in de
deelgemeentehuizen (Belsele, Sinaai, Nieuwkerken) tot uitputting van de voorraad (60
plaatsen per dag).

Goed om weten:

Prijs:

Per persoon worden maximum 2 kaarten verkocht.

De naam en het adres van de elke deelnemer worden bij aankoop genoteerd, breng dus
je identiteitskaart en eventueel je kansenpas mee.

Als je voor iemand anders een kaart koopt, breng dan ook zijn/haar identiteitskaart en
eventueel kansenpas mee.

Je kan niet op voorhand reserveren en er is geen verkoop per telefoon.

De reis is voorbehouden voor senioren van groot Sint-Niklaas.

Verkochte kaarten worden niet teruggenomen.

Bij de inschrijving geef je al aan welke wandeling je wenst te doen in de namiddag en
welke maaltijd je wenst ‘s avonds.

Aandachtspunten voor maaltijden kunnen besproken worden (vegetarisch, allergieén,...)
Ook personen met een rolstoel of rollator kunnen mee op deze reis. Een persoonlijke
begeleider kan eventueel aansluiten.

Moesten de maatregelen rond corona zodanig veranderen kan de reis alsnog
geannuleerd worden.

35 EUR en 20 EUR voor kansenpashouders (Je kansenpas moet je ieder jaar vernieuwen. Dit kan
in het welzijnshuis). De dranken bij het middagmaal en het avondmaal zijn niet in de prijs
inbegrepen.

Meer info?
Contacteer het team diversiteit op het nummer 03 778 37 26 of via senioren@sint-niklaas.be

6. Nieuwe aanleg dorpsplein Nieuwkerken
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Bedenkingen vanuit de raad over het dorpsplein:

- Er ligt nu een rooster waar al veel mensen zijn over gevallen.

- Graag de piscines aanpassen.

- Gaat men enkele richting voorzien aan het drukke kruispunt?

- Gaan fietsers voorrang krijgen?

- Best de opstappen nivelleren.

- Kan men banken in de schaduw plaatsen, onder de platanen?

- Op het participatiemoment geen senioren, het studiebureau wil groen en water op het
plein.

- Hoe zit het met de zondagsdiensten? Gaan senioren nog in de buurt kunnen parkeren?
Zou de parking van de nabije supermarkt hier een oplossing kunnen bieden indien de
stad hier een overeenkomst voor afsluit?

Er loopt een participatietraject rond de heraanleg van het dorpsplein in Nieuwkerken. Wie graag
op de hoogte wordt gehouden, kan dit laten via participatie@sint-niklaas.be of via 03 778 30
71.

Op 12 mei organiseerden we een ontwerpworkshop rond de heraanleg van Ten Bos. Tijdens dit
moment werd in verschillende groepen van telkens een tiental deelnemers nagedacht over wat
zij graag terugzien op het dorpsplein. Deelnemers konden kiezen uit meer dan 80 mogelijke
ideeén of konden zelf eigen ideeén aanbrengen. Het resultaat ervan zijn acht slim opgebouwde
en gedragen collages die een goed beeld geven van wat gewenst is voor het plein.

Benieuwd naar de 8 ontwerpen? Deze kan je hier terugvinden.

Gelijktijdig met participatietraject, loopt een parallelle studie die de verkeerssituatie in
Nieuwkerken verder onder de loep neemt. Het onderzoek, dat wordt uitgevoerd door SUUNTA,
brengt de knelpunten en de kansen beter in beeld. Op die manier kan ook het ontwerp voor het
plein beter hierop inspelen.

Op het volgend publieksmoment zal een eerste reeks scenario’s voorgesteld worden, gebaseerd
op de alle input verworven uit de voorgaande participatiemomenten. Op dat moment zullen
deelnemers kunnen aangeven welk scenario hun voorkeur geniet.

Om de resultaten van het mobiliteitsonderzoek maximaal te integreren in de scenario’s en
verdere bilaterale gesprekken te voeren, zal dit publieksmoment in september worden
georganiseerd.

Wij houden je verder op de hoogte via e-mail. Het overzicht van de reeds genomen stappen en
het vervolgtraject kan je ook terugvinden op de website www.sint-niklaas.be/sterknieuwkerken

Men zoekt ook een nieuwe naam voor het gemeentepark van Nieuwkerken. Hieronder een
oproep om mee na te denken.

Het langverwachte nieuwe gemeentepark van Nieuwkerken is klaar! De open weilanden met
hoogstam fruitbomen, schapenweide en wadi’s verwijzen naar typische landschapskenmerken
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en historisch erfgoed van de gemeente. Bestaande en nieuwe bossen worden verweven tot een
samenhangend geheel. Een speelbos met theater, klimstammen en een heuvel nodigt uit tot
een avontuurlijke ontdekking. Een grootschalige inhuldiging van het park volgt op 12
september 2021, tijdens de Open Monumentendag.

Bij de heraanleg van het park bleek uit archeologische opgravingen dat de plek al bewoond was
tijdens de laatste eeuwen voor het begin van onze tijdrekening. Dat is de periode net voor de
Romeinse overheersing van onze gewesten.

In alle opzichten een bijzondere plek dus. Er is nog één ding dat ontbreekt: een originele
naam, die verwijst naar de betekenis van deze plek, gisteren, vandaag en morgen.

Daarvoor doen we graag beroep op jouw vindingrijkheid. Heb je een goed idee voor een naam
voor het gemeentepark? Laat het ons weten via het online formulier op www.sint-
niklaas.be/parkzktnaam of via of via 03 778 30 71.

Er zijn twee beperkingen: namen van nog levende personen komen niet in aanmerking en jouw
inzending moet een band hebben met de plek.
Deelnemen kan tot 15 juli.

Hoe gaat het verder?

- De straatnamencommissie maakt op basis van alle inzendingen een ‘shortlist’.

- Op Open Monumentendag (zondag 12 september) wordt de shortlist bekendgemaakt via
de stadsmedia en kan je gedurende twee weken deelnemen aan de stemming over de
finale keuze.

- Hetis de gemeenteraad die, na openbaar onderzoek, de naam definitief vastlegt.

En de winnaar?
Als jij de bedenker bent van de gekozen naam wacht je eeuwige roem én uiteraard een mooi,
typisch geschenk uit Nieuwkerken.

7. Varia

a) Warmteactieplan

- Een artikel wordt bezorgd (in bijlage) om mee te nemen in nieuwsbrieven of andere
publicaties, je kan er ook stukjes uit gebruiken.

- Je kan je ook registreren voor de informatieve mails van het agentschap via deze link
https://zorg-en-gezondheid.usé.list-
manage.com/subscribe?u=e621b7b195890995078e47e6f&id=71bd15851f. Dan krijg je
een mail als er een waarschuwingsfase is wat betreft hitte en/of ozon. Dit kan van groot
belang zijn bij de organisatie van activiteiten, zeker wanneer dit gaat om wandelen,
fietsen, kubben, petanquen, ....

Kunnen er ook meer banken geplaatst worden aan de Gerda? En ook bij andere parken?
Picnicbanken zijn ook interessant. Binnenkort zullen er rolstoeltoegankelijke banken
aangeleverd en geplaatst worden over heel het grondgebied.
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b) Prijzen nieuw woonzorgcentrum in Nieuwkerken
Nieuwe residenten zullen een zelfde tarief betalen als in de Gerda. Huidige residenten zullen dit
niet direct moeten betalen, hier zal men in stapjes het nieuwe tarief gaan hanteren. Dit kan
beter in detail uitgelegd worden door een vertegenwoordiger van Zorgpunt Waasland zelf.

c) Digitaal Mee
Naast het invoeren van de digicheques waarbij men hulp aan huis kan krijgen van Beego voor
20 euro of 3 euro (kansenpas) per uur, werden er ook nog andere initiatieven genomen.

Digipunt

Er is ook een digipunt opgestart in het welzijnshuis waar je terecht kan met praktische vragen
rond computer, tablet of smartphone, bv., aanmaken van een emailadres, leren werken met it’s
me, ...Probeer het gerust eens uit en laat weten hoe het verlopen is.

Openingsuren:

maandag gesloten

dinsdag 15.00 uur - 18.00 uur
woensdag 9.00 uur - 12.00 uur
donderdag 13.30 uur - 16.30 uur
vrijdag 13.30 uur - 16.30 uur

Computeraanbod op maat

Het stadsbestuur koos na raadpleging van de lokale handelaars voor een degelijk aanbod op
maat. Concreet kan gekozen worden voor de aankoop van een tablet, een chromebook of een
laptop. Per twee gezinsleden ouder dan 9 jaar is een financiéle tussenkomst voorzien voor de
aankoop van één toestel.

Die geldelijke steun bedraagt 80 procent van het aankoopbedrag met een maximum van 499
EUR voor een laptop, 399 EUR voor een Chromebook en 300 EUR voor een tablet met wifi en
4G-verbindingsmogelijkheden. Hoeveel budget de maatregelen in totaal gaan kosten is
voorlopig moeilijk in te schatten. Na negen maanden zal het Bijzonder Comité voor de Sociale
Dienst het project evalueren.

Het stadsbestuur kiest voor de aankoop van de hardware bewust voor een samenwerking met
de lokale handelaars en niet voor online shops. Dat heeft niet alleen te maken met het
voorkomen van vervoersproblemen naar de winkels, maar ook met het ondersteunen van de
lokale economie. De nodige contacten en afspraken over de aankoop bij geinteresseerde
handelaars worden momenteel gelegd, net als over het gratis installeren van de noodzakelijke
software en apps.

Steun voor aansluiting en breedband internet

Wie door een laag inkomen de kosten van internet thuis niet kan betalen, kan een éénmalige
steun krijgen van 49,5 EUR voor de aansluitingskost en een maandelijkse steun van 20 EUR
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voor het internet-abonnement. Voor gezinnen met kinderen ouder dan 15 jaar bedraagt die
tussenkomst 85,50 EUR voor de aansluiting en 34,90 EUR voor het abonnement.

Voor al die financiéle steun kunnen de inwoners van Sint-Niklaas terecht in het welzijnshuis aan
de Abingdonstraat. Daar kunnen ze een hulpverlener raadplegen en voor advies en
ondersteuning ook aankloppen bij het Digipunt dat in het welzijnshuis van start ging.

d) Seniorenvriendelijk ziekenhuis
Boudewijn werd terug gecontacteerd in kader van een seniorenvriendelijk ziekenhuis door AZ
Nikolaas. Hij krijgt akkoord van de raad om dit thema verder op te volgen. De raad blijft het
belangrijk vinden om hier aan mee te werken en betrokken te worden.



