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1. Goedkeuring vorig verslag
2. Meerjarenplanning
3. Bibwerking

4. Publieksbevraging
5. Publiekswerking
6. Projecten

7. Bovenlokale werking
8. Varia

1. Goedkeuring vorig verslag
Er zijn geen opmerkingen op het vorige verslag van 28/11/2022. Het verslag wordt
goedgekeurd.
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2. Meerjarenplanning
Dossier nieuwe bib: stavaza

3. Bibwerking

O

Actualisatie bestek i.f.v. de indiening van de Definitieve Offerte. Het traject loopt
verder. Wens om voor de zomer het team voor de nieuwe bib te kennen.

Opfrissen Sinaai/Belsele: stavaza

O

Deze noodzakelijke renovatiewerken zijn opgenomen in de Meerjarenbegroting,
met de vraag om ze met spoed uit te voeren.

Bij effectieve opstart dossier en betrokkenheid van meerdere technische
medewerkers blijkt dat de aanvankelijk begroting van de stadsarchitect
onvoldoende is. Er zijn nl. meer werken nodig dan voorzien: 0.a. aanbrengen
vloerisolatie en vervangen verwarmingsleidingen. De vraag naar meer budget of
een andere oplossing wordt voorgelegd aan het college, wat uiteraard niet
evident is.

Het dossier voor de aankoop van meubels is opgestart. Bekijken of we kunnen
refurbishen, de wijze van aankoop (via raamcontract of andere), ...

Op vorige vergadering vroegen de commissieleden een overzicht van de
clustertekening met de namen er bij. Zie PPP in bijlage.

Eerste cijfers bibwerking 2022:

Niet vergeten dat we begin 2022 nog onder coronamaatregelen werkten. Pas
vanaf 6/03 was er geen mondmaskerplicht meer in de bib, geen CST,
evenementen en activiteiten mochten weer op volle capaciteit...

@)

O

Bezit: gedrukte materialen: alles gestegen m.u.v. jeugd fictie. Hier werd grondig
gesaneerd en veel naar het magazijn gezet. De audiovisuele materialen (AVM =
cd’s en dvd’s, games...) zijn sterk gedaald. Hier is men bezig met een grondige
afvoer (uitleencijfers steeds lager) vooral bij cd’s (-7,2%). Wel is er een sterke
groei in aanbod jeugdgames (+13%) en spellen (+ 13%). Er is een voorzichtige
start van de afvoer in het magazijn (-1.500 titels , vooral cd’s) waar in totaal nog
70.000 items staan!
Aanwinsten: het aanbod volwassenen non-fictie heeft zich na corona hersteld en
loopt gelijk met 2019. AVM kende, niet onverwacht, een sterke daling nl. met
27,5% (cd’s -45%).
Uitleningen
= Het aantal uitleningen van de gedrukte materialen (boeken, tijdschriften,
strips...) is globaal gestegen met 1,15%. Jeugd fictie is licht gestegen
(+1%), maar volwassen non-fictie met ruim 9% (0.a. door de reisgidsen).
Sterke daling noteerden we bij volwassenen strips -11%.
= AVM:globale daling van -9,25%. De blu-ray collectie ging sterk achteruit,
maar vooral de cd volwassenen (-14,4%) en dvd’s (-11%) donderen verder
naar beneden. Sint-Niklaas is nog een van de weinig bibliotheken die
leengeld vragen voor dvd’s, wat zich laat voelen. Games kenden een
stijging van bijna 30% (3.863 uitleningen). Al bij al kende de uitleen van
AVM jeugdmaterialen een beter resultaat (+1,6% tot 12.200 ontleningen)
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terwijl deze van de volwassenen opnieuw daalden met -12,8% (tot
31.495 uitleningen).

= We zitten nog niet op de cijfers van voor corona, maar zijn aardig op
weg. Een voorbeeld in 2019 telden we in de hoofdbib 388.438
uitleningen van de gedrukte materialen. In 2022 waren dat er 375.976
(excl. de uitleningen van het e-boekenplatform).

o Filialen

= Kenden allen, m.u.v. bibfiliaal Nieuwkerken, een stijging t.o.v. vorig jaar.
De grootste stijging noteren we in Belsele.

= Sinaai en Belsele zitten qua uitleningen al boven de cijfers van voor
corona.

o Leners: Het aantal actieve lener steeg met 26,8% naar 16.054 leden. We zitten
bijna terug op het aantal van voor corona dat rond de 17.000 schommelde.
Grootste stijging zit bij jonge kinderen en jongeren. Oktober blijft de maand
waarin we het meeste aantal nieuwe leners inschreven.

o Bezoekers: Ondanks de beperkingen door de coronamaatregelen (minder publiek
bij een activiteit, geen klasbezoeken, minder rondleidingen...) noteerden we een
stijging van 32% t.o.v. 2021. Dit komt neer op 153.000 bezoekers tijdens de
openingsuren van de bibliotheek. In totaal, dus inclusief buiten de openingsuren,
hadden we 175.000 bezoekers over de vloer. Hiermee komt nog maar eens naar
voren dat de bib zich bewijst als laagdrempelige, drukst bezochte culturele
instelling.

o Digitale collecties

= Website: telde 103.000 unieke gebruikers, die meer dan 323.000
zoekacties deden en meer dan 1,2 mil. pagina’s weergaven.

= Mijn bibliotheek: 15.700 leden, 118.000 online verleningen en bijna
8.000 online betalingen.

= E-boeken: gebruik blijft stijgen. 999 unieke gebruikers die 9.692 titels
ontleenden.

= Leestipper: na de gebruiksvriendelijke integratie in de website is het
aantal gestegen naar 480 unieke gebruikers die dit 6.000 keer
gebruikten.

= Fundels: gebruik daalde tot 1.000 ontleende titels door 160 gebruikers.

= Het aanbod online leren is bijzonder weinig gekend. In 2022 werden van
dit aanbod een kleine 110 cursussen gevolgd.

- Personeel: stavaza
o 33,1 VTE (rekening houdende met de langdurig afwezigen)
o Wijzigingen
= Vertrek van een collega bij team ELA naar jeugddienst waar ze o.a.
verantwoordelijk wordt voor het jongerenmerk Jong Wild Goud. Dit
vertrek heeft ook gevolgen voor de organisatie van de Voorleestoer
omdat dit tot het takenpakket behoorde.
= Erzijn 17 geslaagden voor het examen administratief medewerker
Cultuur en Vrije tijd. Op 1/02 starten uit deze werfreserve 2 nieuwe
collega’s => 35,1 VTE.
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O

= lemand HT op D-niveau in vervanging, die al haar uren in FO doet in de
inname.

De ambities van het team zijn hoog. Er zijn veel kansen en mogelijkheden en
gaan ervoor. Maar naast deze kansen is er ook een grote druk vanwege de vele
baliediensten en afwezigen. Het is hier steeds zoeken naar een goede balans
voor het team.
Zowel in de stad als in de bib zelf is aandacht voor het welzijn van de
medewerkers een topprioriteit voor 2023.

- Jongerenwerking:

O

Vanuit de Bib is er de ambitie om meer jongeren te bereiken. Vanuit de
verschillende bibteams werd een werkgroep opgericht om te kijken hoe hier op
een integrale manier aan gewerkt kan worden en werd een missie uitgewerkt.
Aanpak:

= Zorgen voor een aantrekkelijke collectie voor jongeren:

o Booktok-collectie + aankleding booktokkast (oa. QR-code voor
aankoopsuggesties). #Booktok is een trend op Tiktok/Instagram
waarbij booktokkers via filmpjes promo maken voor bepaalde
(vaak Engelstalige) boeken. 90% van deze collectie is steeds
uitgeleend, deze collectie zal nog verder uitgebreid worden.

o Erzal ook verder ingezet worden op de uitbreiding van de
manga-collectie.

o Aanmaak boekenlegger doorleeslijst (naar analogie Leestipper)

= Plaats voor jongeren in de Bib:
Zoals eerder vermeld zal er gesnoeid worden in de AVM-collectie. Deze
vrij gekomen plaats op de tweede verdieping creéert dan weer ruimte
om het jongerenaanbod te centraliseren:

o Timing sept-okt 23

o Centraliseren aanbod: 15+, manga’s, booktok en games op 1 plek

o Extra studeerplekken

= Dit zijn in eerste instantie stappen die we intern dienen te zetten. Hier
zal de komende periode op ingezet worden. Volgende stappen zijn
communicatie en meer inzetten op een publiekswerking/activiteiten
gericht naar jongeren. Dan zal het een meerwaarde zijn als hiervoor
wordt samengewerkt met andere diensten en organisaties die inzetten
op jongeren, alsook het jongerenmerk.

- Digitale collecties :

O

O

Filmstreaming: dit project van Cultuurconnect dat loopt in 20 bibliotheken, is
gestart midden oktober 22. Tot december telden we 135 unieke gebruikers die
804 films streamden. Na deze voorzichtige start zal in 2023 een
promotiecampagne opstart worden. In navolging van dit project, is het leengeld
voor dvd’s sinds 1/1/2023 afgeschaft.

E-boekenplatform: zie hierboven eerste cijfers jaarverslag 2022.
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-  MEMO:
In 2022 kreeg het managementteam (MT) van het stadsbestuur het mandaat om tegen
het begin van de volgende bestuursperiode voorstellen uit te werken rond de
organisatie. Daarnaast maakt, traditioneel, de stadsadministratie ook een administratief
memorandum op voor het extern te voeren beleid voor de volgende bestuursperiode.
Voor dit traject is een methodiek opgemaakt. Zie PPP.
De eerste stap is ZOOM, waarbij elke dienst zich aan het MT voorstelt volgens een vast
patroon.

o Z0OOM
= Voorstelling van de dienst
= Zoom in: wettelijke en decretale taken e.d.m.
= Zoom out: beleidsplannen, samenwerkingen
= Toekomst: denkoefening: 1) Wat zijn onze 3 grootste uitdagingen? 2) Wat
hebben we hiervoor nodig? Voor deze laatste 2 vragen nodigt de
bibliothecaris de leden uit om hiervoor hun input te geven.

WAT zijn onze 3 grootste uitdagingen?

Aandacht voor diversiteit (in collectieaanbod, leners, vrijwilligers, betrokkenheid
vergroten)

Aandacht voor jongeren (collectieaanbod, leesplezier, digitale geletterdheid,
influencers...

Bib als ontmoetingsplek, zorgen voor een ruimere cafetaria en meer rustige plekken
(‘eerste steenlegging’)

Klantvriendelijkheid en toegankelijkheid (ook voor ouderen, ruime openingsuren)
Meer samenwerken met andere partners (scholen, verenigingen..)

Actuele collecties en aandacht voor digitale collecties (filmstreaming...)
Aantonen van de culturele impact: belang van een goede bib voor de stad
Kwalitatief onderzoek naar de noden en wensen van bevolking (relevant zijn en
blijven)

Publiekswerking verder uitbouwen

Personeel: voldoende, gemotiveerd, gewaardeerd, divers...

Ecologische voetafdruk verlagen

WAT hebben we hiervoor nodig?

Goede infrastructuur: meer (zit)/(publieks)ruimte => nieuwe bib

Voldoende financiéle middelen

Voldoende personeel (gemotiveerd, gedreven, positief, goesting...)

Brede en goede samenwerkingen (verenigingen, scholen,...)

Voldoende actueel (digitaal) materiaal

Kennis van de markt/publiek

Vergelijkingsstudie met aanbod anderstaligen in andere West-Europese landen

4. Publieksbevraging
De bibcollega die dit ging presenteren is ziek. Dit agendapunt wordt verschoven naar de
volgende vergadering.
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5. Publiekswerking
Terugblik

e 30/12: Wafelenbak: heel gezellig en bracht ook veel volk mee IN de bib

e Bookmarked: Het doel van dit project is creatief omgaan met boeken en zo
leesplezier opwekken bij jongeren. Leerlingen uit het vierde secundair hebben
bladwijzers ontworpen bij het boek dat ze moesten/willen lezen voor school. In
totaal hebben een 100-tal leerlingen een bladwijzer gemaakt en werden er 9
geselecteerd die in de Bib verspreid zullen worden.

e 18/01: Dark Tales from the Woods: een supervoorstelling!

e 28/01: De Nacht: was de eerste editie waaraan de bib meewerkte met o.a. Time
has fallen asleep in the afternoon sunshine, Kinderstadsdichter, kleine
boekenverkoop met kunstboeken en dichtbundels.

e Weesgedichten

¢ 90 weesgedichten

e |.s.m. vrijwilligers/Portus Berkenboom
Een groot succes: gedichten waren onmiddellijk uitverkocht en brengt poezié op
een heel laagdrempelige en leuke manier in het straatbeeld.

e POZ 4/12: Anne Provoost en Max Temmerman. Met een mooie reactie nadien
van deze laatste: “Voor het meest aandachtige en gulste poéziepubliek van de Lage
Landen moet je in Sint-Niklaas zijn. Hoe kan het ook anders: de reeks Poézie op
Zondagmorgen bestaat al meer dan dertig jaar Max Temmerman)

Vooruitblik
e Reynaertjaar: lezingen, expo, ...
e 21 mei: Dichters in Puivelde
e 10 jaar Digibib: digibibmarathon in het najaar
e 1 oktober: opening Steamlab
o 28-29 oktober: Archipel

6. Projecten
- Digitaliseringsdossiers

o Aankoop internetpc’s eindelijk rond, nog enkel instaleren. Via deze subsidie
konden we er 12 aankopen.

o Flessenhals voor de opstart van de projecten zit momenteel bij personeelsdienst,
nl. voor de aanwervingen. Zolang er geen extra personeel aangeworven wordt,
kunnen er geen verder stappen gezet worden.

- ledereen mee:
Project van dienst Welzijn. Dit traject is in de bib gestart midden december en zullen we
afronden met de opmaak van een actieplan, tegen einde mei.
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7. Bovenlokale werking
- Cultuurtuin Waas

O

- VVBAD

O

8. Varia

Eengemaakt dienstreglement: het traject loopt niet zo vlot als de bibliotheken
hadden gedacht. Er zijn vanuit Cultuurconnect veel opmerkingen naar boven
gekomen die veel werk gaan vragen. Bv. de dubbele barcodes. Een eerste
voorzichtige telling wees op een kleine 5.000 dubbele barcodes voor Sint-
Niklaas. De komende maand bekijkt men dit en krijgen we zicht of de
streefdatum van 1/01/2024 haalbaar blijft. Wel zal de overstap naar een regiobib
met transport in 2 fasen moeten verlopen.

Nieuw regiotijdschrift Waahz! Dit is het nieuwe Waas magazine rond cultuur en
erfgoed dat inzet op beleving. Het presenteert het Waasland als rijke culturele
regio. Het magazine wil de lezer verbazen over de vele culturele must-sees en
erfgoedparels in het Waasland. Verschijnt 3x per jaar.

Suggesties voor dit tijdschrift mag je doorgeven aan S. Stas. De commissieleden
vinden het een mooi en fris ogend tijdschrift. Commissielid K. Tavernier merkt
op dat ze graag meer info in het tijdschrift zelf wil lezen en niet steeds
doorverwezen worden naar andere websites, QR-codes. De voorzitter mist een
kalender. Dit is niet de bedoeling van het tijdschrift om een volledig overzicht
te drukken. Er is de suggestie om een digitale kalender te maken waar in het
tijdschrift naar verwezen wordt. S. Stas neemt deze opmerkingen mee naar de
redactie van Waahz!

Ook VVBAD start met de opmaak van een memorandum voor de volgende
bestuursperiode. Dit zal een vervolg zijn van de vorige campagne Een bib voor
iedereen.

Bezorgdheid bij sommige bibliotheken naar de beschikbaarheid van cd-collecties
nu kleine en grote bibliotheken hun collecties afstoten.

- Oproep voor vrijwilligers voor

O

o
o

boekenverkoop vrij 17/3-19/03:
e Vrijdag 17/03 vanaf 14:.00 - 17:30
e Zaterdag 18/3 en zondag 19/3 van 09:30 - 12:30

De volgende verkopen zijn op 21-23/ 04 en 16-18/06. Er wordt gevraagd om de
verkoop eenvoudig te houden, te zorgen voor een overzichtsblad. W. De Mont
vraagt extra promotie op het gelijkvloers nl. een grotere affichering.

Begeleiders voor de auteurs tijdens de Voorleestoer op 15/05
Juryleden voor de filmquiz op 21/4
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- Commissielid V. Meert geeft mee dat haar leerlingen piano komende zondag spelen in
de bib i.k.v. Zondagskind Muziek. Vervolgens speelt de gitaarklas.

Volgende vergadering maandag 24 april om 20u.

De secretaris, Voorzitter,
Kirsten Janssens Wim De Mont
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