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      02/10/2023
   

Verslag seniorenadviesraad 30/08/2023 
 
Naam afgevaardigde Vereniging/instantie Aanwezig? Plaatsvervanger 
Marc De Cock  OKRA X Jos Cambré 
Lutgarde Van Raemdonck OKRA X  
Veerle Vercauteren OKRA V  
Luc Van Houwenhove OKRA X  
Hedwige Van Schoote OKRA V  
Gilbert Van Hoornyck OKRA V  
Jacqueline De Pauw VIEF V  
François Duerinckx VIEF X  
Walther Van Den Bergh VIEF V  
Boudewijn D’Haese S-Plus X  
Marie-Louise Verbraeken S-Plus V  
Danny De Martelaere S-Plus X  
Roger Van den Hende S-Plus X  
Firmin Servotte S-Plus sport V  
Chris Joos NEOS V Christiaan Faems 
Paul Broeckaert NEOS X  
Nadine Govaert NEOS V  
Eric Romain Vl@s X  
Noël Colpaert Vl@s V Danielle Van den Bosch 
Denise Van Meervenne Vl@s X  
Maria Bressinck GOSA X  
Sofie Heyrman Stadsbestuur  X  
Sara Janssens Stadsbestuur X  
Emanuel Durinck Zorgpunt Waasland X  
X= aanwezig, V= verontschuldigd 

Inleiding 
 
Data 2023 

o Seniorenraad telkens om 14 uur :  11/10, open raad 29/11 
o Dagelijks bestuur telkens om 09.30 uur:   15/9, 15/12 ( onder voorbehoud) 

 
Nieuw plaatsvervangend lid voor Vl@s Danielle Van den Bosch 

Agendapunten 
1. Goedkeuring vorig verslag 

 

Stedelijke seniorenadviesraad Sint-Niklaas 
Secretariaat: 
Welzijnshuis 
Abingdonstraat 99 
9100 Sint-Niklaas   
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2. Memorandum: stand van zaken 
 
De werkgroep memorandum heeft een vragenlijst opgemaakt gebaseerd op de checklist 
leeftijdsvriendelijke gemeente, er werd nog een hoofdstuk veiligheid toegevoegd. De twee 
bevragingen door de raad op de wekelijkse markt hebben zeker resultaat gehad.  
Er werden 433 vragenlijsten ingevuld, waarvan 279 op papier en de rest digitaal. Enerzijds heb 
je de scores, anderzijds nog de tekstuele bemerkingen.  
46% kent de stedelijke seniorenadviesraad, 54% heeft er nog nooit van gehoord. 
 

3. Seniorenweek 
 
Het programma van de seniorenweek wordt nog eens overlopen. Op dit moment is men volop 
bezig met de opmaak. 
 

4. Voorstel aan bestuur rond vervoer op maat 
 
Zie presentatie. 
Over het algemeen is de raad positief over dit voorstel. Er zijn nog wel enkele bedenkingen. Er 
is wel wat onvrede over het nieuw openbaar vervoerplan, vooral wat betreft het weghalen van 
bushaltes uit de woonwijken en de halte aan de begraafplaats. 
Men stelt zich ook de terechte vraag of een nieuwe minder mobielen centrale wel voldoende 
vrijwilligers kan werven om mensen op een goede manier te kunnen verder helpen. De stad 
deelt deze bezorgdheid. Duidelijke communicatie over vervoer van assistentiehonden bij bijv. 
taxibedrijven of andere vervoersactoren kan ook helpen. 

 
 

5. Dans je leven lang kalender 
De kalender werd eind juni-begin juli gelanceerd. De twee evenementen: line dance met Conny 
Cornelis en stijldansen met Vl@s op het Apostelplein waren nieuw en werden positief 
geëvalueerd met uitzondering van de problemen met de dansvloer. De onkosten van Vl@s 
worden nagekeken. 
Kalenders kunnen nog verder verdeeld worden en zijn nog beschikbaar. De kalender loopt nu 
tot het einde van het jaar. 
 

6. Terugkoppeling Inschrijvingen seniorenreis 
 
Bij de inschrijvingen aan het stadhuis waren mensen al om 6 uur, halfzeven ’s morgens 
aanwezig. Iedereen kreeg van Marc en Eric een nummertje bij binnenkomst. Iedereen kon rustig 
plaatsnemen. Er waren toch nog wel wat klachten over het lange wachten. Een alternatief zou 
digitaal inschrijven zijn, maar daar is nog veel minder draagvlak voor. Mensen die om 9 uur of 
later aankwamen, waren al te laat. 
In Nieuwkerken en Belsele ook uitverkocht. In Sinaai zijn nog enkele plaatsen. 
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De data zijn begin augustus nog verschoven aangezien er een groot rugby- evenement 
plaatsvindt, hier kwam de reisorganisator pas in de zomervakantie mee af. Hierdoor hebben we 
de reizen op vrijdag verschoven naar donderdag en hebben we nog nieuwe flyers verdeeld. Ook 
het menu is tot nu toe niet gekend. 
 

7. Dementievriendelijke gemeente 
 
Zie perstekst in bijlage. 

8. Woonscan: toekomst 
 
De raad is wel voorstander om de woonscan verder aan te bieden aan inwoners. Het voorstel is 
om hier eventueel ieder jaar op een vast tijdstip aandacht aan te besteden. Ondertussen werd 
de verlenging van de licentie goedgekeurd. Er zal in het voorjaar een nieuwe mailing gebeuren 
door de stad, we willen hier nog thematische infosessies aan koppelen.  
 

9. Fietskoeriers 
 
Dit punt werd niet behandeld op de raad. 
Ondertussen werd het volgende schriftelijk terug gekoppeld vanuit den Azalee: 
 
Het hele project van de marktkoeriers is niet verder gecontinueerd na evaluatie. We staan dus 
sinds na de proefperiode vorig jaar niet meer op de wekelijkse markt. De reden was vooral de 
beperkte interesse vanuit de marktkramers, geen haalbaar concept om klanten te laten betalen.  
Het is 3 maand doorgegaan, werd volledig gesubsidieerd (voor de marktkramer) en zelfs toen 
was er zeer weinig interesse, er werd dan ook geconcludeerd dat mocht het betalend worden 
voor de marktkramer en duurder voor de klant er dan nog minder interesse zou zijn. 

10. Varia  
 
Vraag vanuit Luc rond overvloedig gebruik van wit zand na herstel werken Fiberklaar: 
Het wit zand blijft liggen omdat het tijd nodig heeft om in de voegen te geraken. Ik ontken niet 
dat dit op sommige plaatsen overvloedig is gebeurd. Het herstel is een hekel punt waar we al 
een tijd mee sukkelen. Eind vorig jaar hebben we hieromtrent een overleg gehad met de 
directie van Fiberklaar en we merken de laatste maanden wel verbetering.  
We volgen het in ieder geval van dichtbij op en proberen (met de beperkte middelen die we 
hebben) bij te sturen waar het kan. Fiberklaar haalt een rendement van 250m per dag dus om 
dit van dichtbij op te volgen is helaas onrealistisch met 1 toezichter. 
 
Uitbetaling subsidie: wegens invoering nieuw betaalprogramma bij de boekhouding, was het 
nodig om extra gegevens op te vragen bij de verschillende verenigingen. Uitbetaling voor 
oktober lijkt niet realistisch. 



VERVOER OP MAAT VAN MINDER 
MOBIELE INWONERS
Hoe dit vervoer lokaal faciliteren?



Maatschappelijk probleem

Zeer beperkte en verzadigde dienstverlening

Mensen zien door het bos de bomen niet

Nieuw openbaar vervoerplan vanaf 2024: 

versterking grote assen, minder bussen in de wijk

Resultaat: 

– vervoersarmoede 

– gekluisterd aan huis

– zeer weinig autonomie



Maatschappelijk probleem

Groepsvervoer vs individueel vervoer

Medisch vs. sociaal doel van de verplaatsing

Sociale organisaties met vrijwilligersvervoer, 

DAV Ikoo, private organisaties (taxibedrijven)



Maatschappelijk probleem

Huidige en toekomstige vervoersnoden bij 

inwoners die:

– Niet kunnen fietsen

– Niet ver kunnen wandelen

– Niet zelfstandig de bus kunnen nemen

– Zich niet met eigen wagen kunnen 

verplaatsen



Oplossingen zoeken

Initieel: MMC en taxicheques

Na diepgaande marktverkenning:

– Lokaal aanbod versterken door financiële

ondersteuning van een actor

– Kenmerken goede actor:  

• Expertise, software, personeel

• Chauffeurs en wagens

• Degelijke communicatie



Huidig voorstel

1. Bundeling en verspreiding info

2. Versterken huidige actoren met reguliere
hulpbronnen

3. Nieuw aanbod faciliteren: Samenwerking met De 
Regenboog vzw voor een MMC

4. Uitbreiding en verbreding reglement taxicheques
/mobiliteitscheques/vervoerscheques

5. Traject toegankelijke haltes

6. Bezorgdheden blijven signaleren

7. Elektrische bussen faciliteren



1. Info bundelen en communiceren

Info over mobiliteitshulpmiddelen, 

dienstverleners, systemen en aanbieders van 

vervoer voor minder mobiele inwoners

Multikanaal: nood aan fysiek en telefonisch 

dienstverleningspunt



2. Versterken van huidige actoren 
met reguliere hulpbronnen

a. Versterken communicatie (zie 1)
b.Regelmatig contact met actoren en 

gebruikers om signalen op te vangen

c. Sterker in handen nemen van regie (extern) 
vrijwilligersbeleid: gebeurt nu nog te weinig

d. Onderzoek naar inclusieve deelsystemen
e.Deelnemen aan overleg van ELZ



Deelsystemen onderzoeken

Meer rendement van beschikbare hulpbronnen

Voertuigen staan stil:
– Rode Kruis: tekort aan chauffeurs

– ZPW: gebruik busjes zonder chauffeur of dispatch

– Vrijwilligers kunnen vaak met eigen (oudere) wagen niet meer rijden in LEZ-zones cf. 
Hopp-in ( LM)

– Sommige organisaties hebben geen voertuig, bv WZC Ennea, zij gebruiken vaak een 
voertuig van Vesta. Good practice

– Sommige personen met een beperking hebben aangepaste wagen maar kunnen hem 
niet vaak gebruiken wegens niemand om er mee te rijden.

Nood aan een kader om bijv. verzekering en schade te 
regelen om samenwerking tussen 
organisaties onderling en met inwoners te faciliteren



3. Samenwerking met de Regenboog 
vzw voor een MMC



Minder mobiele centrale

Vrijwilligersvervoer voor inwoners

Voorwaarden

– niet goed te been door ziekte, leeftijd, 

handicap, …

– Inkomensgrens van 2x leefloon

Zelfde systeem in tal van Vlaamse gemeentes, 

herkenbaar concept



2x leefloon in Sint-Niklaas

( cat. 1 9.907,3*2 =39.814,6( samenwonenden))

cat.2 14.860,96*2= 29721,92 (alleenstaande) en 

cat. 3 20.083,8*2=40.167,6(voor een gezin)

Belastingplichtingen met inkomen onder 30.000 EUR (% tov alle belastingplichtingen) 84,2%

Belastingplichtingen met inkomen boven 30.000 EUR (% tov alle belastingplichtingen) 15,8%



De regenboog vzw

Voorziet MMC voor Zwijndrecht, zal verder uitbreiden 
richting Kruibeke en ziet een werking in Sint-Niklaas ook 
haalbaar.

Voorziet ook groepsvervoer en individueel vervoer voor 
personen met een handicap

Zet ook mensen in, in kader van sociale tewerkstelling

Zoekt naar netwerk, opportuniteiten en mogelijkheden 
tot samenwerken. Doel is steeds een zo goedkoop 
mogelijke rit aanbieden.

Na marktverkenning de enige actor die hier positief op 
reageert.



Randvoorwaarden

75% VTE om werking te ondersteunen: 40.778 

EUR

Uitvalbasis om vrijwilligers lokaal te 

ondersteunen

Inzet van voertuig. Er is bereidheid vanuit het 

Rode Kruis om de voertuigen die daar ter 

beschikking gesteld worden te delen met een

andere actor.



4. Taxicheques: doel

✓De kosten om zich te verplaatsen zo laag 
mogelijk houden voor mensen met 
mobiliteitsproblemen met een 
bescheiden inkomen.

✓ Levenskwaliteit verhogen.

✓Relevante aanpak van ons 
maatschappelijk probleem.



Voorwaarden

Voorwaarden

– Mobiliteitsproblemen:
• Voorwaarden blauwe kaart

• Visuele beperking

• Verstandelijke beperking

• Rolstoelgebonden

• Tijdelijk minder mobiele personen

– Inkomen
• Categorie 1: VT

• Categorie 2: VT +15%

– Inwoner van groot Sint-Niklaas



Cheques

Categorie 1
- aankopen aan 1 EUR,  waarde = 5 EUR, dus 4 EUR voor de stad.

- maximum 75 cheques per jaar.

- Je betaalt 75 euro om voor 375 euro met de taxi te rijden. 
- Gem. 3 cheques nodig per rit, zo kan je iedere maand heen en 

terug.

Categorie 2
- aankopen aan 2,5 EUR, waarde =5 EUR, dus 2,5 EUR voor de stad

- max. 50 cheques per jaar 



Conclusie

We vragen verschuiving van 46.000 EUR om 
taxicheques te verbreden in 2024 en 2025.

We vragen 40.778 EUR voor een 
samenwerkingsovereenkomst met de Regenboog 
vzw om een MMC op te richten in Sint-Niklaas.

Dan situatie opnieuw te evalueren in de loop van 
2025 om verder beleid vanaf 2026 te bepalen met 
het nieuwe bestuur.

Op dat moment gaat het plaatje van DAV, 
mobiliteitscentrale enz. ook duidelijker zijn.



Budget

Categorie 1:

150 gebruikers x 4 x 75 cheques = 45.000 EUR

200 gebruikers x 4 x 75 cheques = 60.000 EUR

Categorie 2:

100 gebruikers x 2.50 x 50 cheques = 12.500 EUR

Totaal: 57.500 EUR

Huidig budget: 11.500 EUR



Perstekst dementievriendelijk Sint-Niklaas  
 

Ieder jaar zet de stad samen met de lokale werkgroep, in de aanloop naar de werelddag dementie 

op 21 september, het nieuws rond dit thema in de kijker. We vragen aandacht voor dementie op de 

Grote Markt, waar we ook mensen met dementie en hun naasten hartelijk verwelkomen op de 

wekelijkse markt. We streven naar een dementievriendelijk Sint-Niklaas samen met de 

familiegroep van de Alzheimerliga, de Companjong, het praatcafé dementie, de lokale 

dienstencentra, project geïntegreerde zorg Waasland, VITAZ, Zorgpunt Waasland, Samen Ouder, …  

Inloophuis Waasland komt naar Sint-Niklaas 
Op 20 oktober 2023 opent het Inloophuis Waasland. Mensen met  geheugenproblemen, of 

een vermoeden van dementie, en hun naasten kunnen hier terecht voor meer informatie en 

contact met lotgenoten. Zowel professionele zorgverleners als vrijwilligers zullen klaar staan 

om een luisterend oor te bieden en vragen te beantwoorden. Het Inloophuis zal elke 3de 

vrijdag van de maand geopend zijn van 13.30 tot 16.30 uur op de site van WZC De Ark, 

Kalkstraat 48. De feestelijke opening van het Inloophuis Waasland vindt plaats op vrijdag 20 

oktober om 13.30 uur. Dit is een initiatief van Geïntegreerde zorg Waasland in samenwerking 

met Alzheimerliga Vlaanderen, Expertisecentrum Dementie,  De Companjong en Samen 

Ouder. Blijf je graag op de hoogte? Geef je naam en e-mailadres door op deze pagina 

https://geintegreerdezorgwaasland.be/contact/ 

Marktactie en VERBANdoosjes Alzheimer Liga Vlaanderen 
Vandaag nodigen we heel wat personen met dementie zelf uit op de wekelijkse markt. We 

heten hen welkom met een stukje cake en het is een verbindend moment voor heel wat 

actoren die werken rond het thema. We grijpen het moment ook aan om bezoekers op de 

markt aan te spreken rond het Media Manifest van de Alzheimerliga. Het Media Manifest 

werd uitgedacht en uitgewerkt door de Vlaamse Werkgroep van mensen met dementie. 

Onder andere Christine Vandenbranden van vzw De Companjong getuigt over hoe woorden 

kunnen maken of kraken. De VERBANdoosjes omvatten woorden die mensen met dementie 

willen verbannen uit ons taalgebruik. Respectvol taalgebruik en een genuanceerde 

beeldvorming van mensen met dementie, dat kunnen we als stad enkel mee uitdragen. De 

leden van de familiegroep  van de Alzheimerliga delen deze doosjes uit aan de bezoekers, 
waarin kaartjes zitten met tips over welke woorden je beter wel gebruikt.  

Meer info: https://www.alzheimerliga.be/nl/mediamanifest 

Infostandjes dementie VITAZ 
In het kader van de werelddag dementie voorziet VITAZ van 14 september tot en met 21 

september een infostand in elke campus van het ziekenhuis. De stad voorziet linnen 

dementiezakjes met magazines over dementie voor mantelzorgers. 

Lokale dienstencentra 
Ook in de lokale dienstencentra van Sint-Niklaas staat dementie hoog op de agenda. Centrumleider 

Jim Goeman van LDC Den Dissel in Nieuwkerken mag zich sinds kort referentiepersoon dementie 

thuiszorg noemen na het voltooien van de opleiding referentiedeskundige dementie. Dit is een mooie 



stap vooruit in de ondersteuning van mensen met dementie en hun naasten. Vandaag runnen 

bewoners met dementie ook voor 1 dag het restaurant van het dienstencentrum. Ze zorgen voor een 

warme sfeer en warme bediening in Bistro ‘ De Herinnering’. Op 26 september zet het 

dienstencentrum een gezonde levensstijl op het programma, want wat goed is voor je hart, is ook 

goed voor je hersenen. Met een gezonde levensstijl kan je het risico op dementie verlagen. 

Deelnemers krijgen een lekker maar gezond dementievriendelijk gebak aangeboden. Uiteraard zijn 

het contactkoor in LDC den Aftrap en Restaurant misverstand in LDC ’t Lammeken ook schitterende 

activiteiten. 

Dementiecabaret: een voorstelling om nooit meer te vergeten. 
Karel Declercq maakte deze voorstelling o.a. met suggesties van Foton Brugge en dementievriendelijk 

Gent. Het is een vorm van infotainment: hoe humor helpt bij een betere omgang met vergeten. Als je 

humor gebruikt en je doet dat met liefde, dan toon je ook respect. De humor in het optreden maakt 

dat de ernstige boodschap ook beter over komt. De tien geboden van de dementiezorg worden 

gekruid met actuele en komische voorbeelden.  

Vrijdag 6 oktober 2023 van 14.30 - 16.30 uur Locatie: OC Troelant, Vleeshouwersstraat 4. Deelname 

gratis, inschrijven aan het onthaal van LDC De Schutterij. Indien vervoer gewenst, gelieve dit door te 

geven bij inschrijving. Meer info: https://zorgpuntwaasland.be/vind-je-verblijf/l/dienstencentrum-

sinaai/ of 0477 90 16 82 

Stad Sint-Niklaas biedt gratis vorming aan voor verenigingen vanaf 2024 
Samen met de Alzheimer Liga Vlaanderen en Regionaal Expertisecentrum Meander werkt de stad een 

gratis vormingsaanbod over dementie uit, gericht op verenigingen. Volgende vormingen worden 

aangeboden: 

1. Dementie voor beginners: basisvorming voor publiek met weinig of geen voorkennis 
2. Communiceren met en zonder woorden: hoe omgaan met vergeetachtigheid en wat kan je 

doen wanneer conversatie moeilijk gaat. 
3. Leven met dementie: getuigenis van een mantelzorger  

 Alle gebundelde info over dementie in Sint-Niklaas: www.sint-niklaas.be/dementie  

Praatcafé dementie Waasland: thema: Wat als het thuis niet meer lukt? 
Zorgpunt Waasland schetst op 28 september om 19u30 welke zorg mogelijk is om 

mantelzorgers van personen met dementie te ondersteunen, gaande van een verkennend 

gesprek en dagcentrum tot wonen in een WZC. Locatie: Bib Sint-Niklaas, H.Heymanplein 3, 

tjdstip: 19u30 tot 21u30. Toegang is gratis na inschrijving. Meer info en inschrijven via 03 375 37 18 of 

www.praatcafedementie.be/waar/sint-niklaas 

Woonzorgcentra zetten zintuigen op scherp en nemen extra tijd. 
September is wereldmaand dementie bij de woonzorgcentra van Zorgpunt Waasland. De 

woonzorgcentra zetten tijdens deze maand mensen met dementie extra in de bloemetjes en 

organiseren verschillende activiteiten rond verbinding, herinneringen, voeding en beweging. Dit jaar 

is het thema De Vos Reynaert. Een tentoonstelling, een vertelling, een filmnamiddag, Reinaertgebak 

en een fotobooth rond dit thema mogen niet ontbreken. Carlos de pony komt op bezoek, er is een 

uitstap naar ‘Van Poucke’ om geuren en smaken van vroeger te ontdekken en de ervaring ‘Restaurant 

Misverstand’ beleven zijn slechts enkele voorbeelden van een bruisende septembermaand. 

Samen Ouder organiseert een gezamenlijke avondmaaltijd voor kinderen, mantelzorgers en andere 

naasten van de bewoners. Ook de sneukeltocht langs gekende historische gebouwen en pleinen met 

https://zorgpuntwaasland.be/vind-je-verblijf/l/dienstencentrum-sinaai/
https://zorgpuntwaasland.be/vind-je-verblijf/l/dienstencentrum-sinaai/
http://www.sint-niklaas.be/dementie
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.praatcafedementie.be%2Fwaar%2Fsint-niklaas&data=05%7C01%7Csara.janssens%40sint-niklaas.be%7C2a9749c005ec4e05602508dbb3836982%7Cc096c66f69bc4d39aa96f1e2c071d41e%7C0%7C0%7C638301149227428523%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MTv6XLs53R6N1sgHUvKmLjtTRGmczBW%2B0EqZ1sCmJtA%3D&reserved=0


lekkers van lokale handelaars is iets om naar uit te kijken voor de bewoners. Een bezoek van de 

knuffelhond, herinneringen ophalen met een keuvelkoffer van de erfgoedcel en het organiseren van 

een lezing en infostand over (jong) dementie zijn allemaal mooie voorbeelden van de inzet van zowel 

zorgpersoneel als geëngageerde vrijwilligers. 
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