Tekst reglement toeristische rondleidingen en groepsbezoeken (versie tot en met februari

2022)

Praktische informatie

Prospectiebezoeken

We staan je graag persoonlijk te woord en helpen je verder bij het uitstippelen van je bezoek.
Indien je het bezoek ter plaatse komt voorbereiden, informeer dan wel even vooraf of de
verantwoordelijke groepsbezoeken aanwezig is (in principe op maandag, woensdag en
donderdagvoormiddag).

Gidsen

De gidsen van Sint-Niklaas zijn allen gekwalificeerde, gediplomeerde gidsen. Reken op 1 gids
voor een groep van maximaal 25 personen®. Vanaf 26 personen is een tweede gids verplicht. Bij
een rondrit reken je op 1 gids per bus. ELk bezoek aan een collectie of bezienswaardigheid duurt
minstens 1 uur. Vergeet niet voldoende tijd te voorzien om je tussen twee locaties te
verplaatsen.

*Het aantal personen per rondleiding is afhankelijk van de geldende veiligheidsmaatregelen.

Sporen naar Sint-Niklaas

Er vertrekken elk uur rechtstreekse treinen naar Sint-Niklaas vanuit Antwerpen, Brugge, Gent,
Kortrijk, Mechelen en Oostende. Vraag in je station naar het voordelige groeps-, senioren- of
weekendtarief. Een arrangement in Sint-Niklaas kan zonder probleem starten op het
Stationsplein. De gids wacht je er op, je kan er terecht voor een kopje koffie en je bevindt je op
een steenworp van de Grote Markt.

Met eigen vervoer naar Sint-Niklaas

Sint-Niklaas is strategisch gelegen op 45 km van Brussel, 42 km van Gent en 25 km van
Antwerpen.

- vanuit Brussel via de A12, N16 en N70 (ca. 48 km)

- vanuit Antwerpen via de E17 (ca. 25 km)

- vanuit Gent via de E17 (ca. 35 km)

Waar parkeren?

Autocars mogen toeristen laten in- en uitstappen op het Hendrik Heymanplein, op enkele
meters van de Grote Markt. De bus zelf parkeert op de diverse langparkeerplaatsen op
Zwijgershoek (aan het SteM), het Kokkelbeekplein, de Singel of de Noordlaan. Deze
parkeerplaatsen bevinden zich op 5 tot 10 min. wandelen van de stadskern.

Hoe reserveren?

- periode: in principe het hele jaar door. Sneukeltochten enkel binnen de openingsuren van de
betrokken winkels en horeca.

- maaltijden of koffiepauzes: maak uw keuze uit de lijst van restaurants voor groepen.

- zie ook reservatieblad p. 36

Prijzen

Onze prijzen zijn glashelder: er worden geen administratiekosten aangerekend en er zijn geen
andere verborgen financiéle addertjes. De prijs is uiteraard afhankelijk van het gekozen
programma, het menu en het aantal deelnemers. Alle bezoeken kunnen gecombineerd worden,



mits aanpassing van de prijs. Indien men een koffiepauze tijdens een bezoek wil inlassen dient
dit vooraf te worden aangevraagd.

Hoe gaan we te werk?

Alle reservaties gebeuren schriftelijk per brief of e-mail ten minste 3 weken op voorhand. Je
maakt best gebruik van het aanvraagformulier. Vervolgens controleert Toerisme Sint-Niklaas de
beschikbaarheid van de gidsen en de mogelijkheid van de gewenste bezoeken en dit in
chronologische volgorde van de geplande data voor groepsbezoeken.

Toerisme Sint-Niklaas stuurt u een schriftelijke bevestiging van zodra alle reservaties in orde
zijn.

Gelieve uiterlijk 3 werkdagen voor de uitstap het juiste aantal deelnemers door te geven: tel. 03
778 35 07 of via e-mail: toerisme@sint-niklaas.be. Gelieve er rekening mee te houden dat in
restaurants zonder uitzondering voor het bestelde aantal personen moet betaald worden.

De betaling dient te gebeuren via overschrijving, na de bevestiging en ten laatste 1 week voor
de dag van het bezoek. De betalingsgegevens worden meegedeeld bij de bevestiging van het
bezoek.

Voorwaarden
De hiervoor vermelde bepalingen zijn van toepassing op de reservering van het groepsbezoek
en maken integraal deel uit van het contract.

Als je een groepsbezoek reserveert, aanvaard je de inhoud van deze bepalingen, alsook de
bepalingen vermeld in deze brochure ‘Sint-Niklaas in groep’.

Annuleringen

Deze kunnen enkel gebeuren per schriftelijke drager: per brief of e-mail. Groepen die annuleren
dienen volgende kosten te betalen:

- tot 14 dagen voor de dag van het bezoek: kosteloos

- van 13 t.e.m. 10 dagen voor de dag van het bezoek: 25 EUR

- van 9 t.e.m. 4 werkdagen voor de dag van het bezoek: 50 EUR

- vanaf de 3% werkdag voor de dag van het bezoek: de volledige gidsenvergoeding

- op de dag van het bezoek zelf of in geval van no-show: de volledige gidsenvergoeding en,
indien gereserveerd, de waarde van de (horeca)prestaties aan de betrokken ondernemingen.

Wijzigingen aan het programma
Indien er binnen de 10 werkdagen vdér de dag van het bezoek nog wijzigingen aan het
programma worden aangebracht, worden er 20 EUR administratiekosten aangerekend.

De bepalingen opgenomen in deze brochure ‘Sint-Niklaas in groep’ m.b.t. reservaties en
wijzigingen blijven onverkort van toepassing.
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